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Decreto 27/2010, do 25 de febreiro, polo que se est ablece o curriculo do ciclo
formativo de grao medio correspondente ao titulo de técnico en sistemas mi-

croinformaticos e redes.

O Estatuto de Autonomia de Galicia, no seu artigo 31, determina que € compe-
tencia plena da Comunidade Autonoma de Galicia o regulamento e a administra-
cion do ensino en toda a sUa extension, nos seus niveis e graos, nas suas modali-
dades e especialidades, sen prexuizo do disposto no artigo 27 da Constitucion e

nas leis organicas que, conforme o punto primeiro do seu artigo 81, a desenvolvan.

A Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, das cualificacions e da formaciéon profe-
sional, ten por obxecto a ordenacion dun sistema integral de formacion profesional,
cualificacions e acreditacion que responda con eficacia e transparencia s deman-

das sociais e econdmicas a través das modalidades formativas.

A devandita lei establece que a Administracion xeral do Estado, de conformidade
co que se dispon no artigo 149. 1. 30. 2 e 7. 2 da Constitucién espafola, e logo da
consulta ao Consello Xeral de Formacién Profesional, determinara os titulos de
formacion profesional e os certificados de profesionalidade que constituiran as
ofertas de formacion profesional referidas ao Catalogo Nacional de Cualificacions
Profesionais, creado polo Real decreto 1128/2003, do 5 de setembro, e modificado
polo Real decreto 1416/2005, do 25 de novembro, cuxos contidos poderan ampliar

as administracions educativas no &mbito das stas competencias.

Establece, asi mesmo, que os titulos de formacion profesional e os certificados
de profesionalidade teran caracter oficial e validez en todo o territorio do Estado e
seran expedidos polas administracions competentes, a educativa e a laboral res-

pectivamente.

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, establece no seu capitulo Il
gue se entende por curriculo o conxunto de obxectivos, competencias basicas,
contidos, métodos pedagoéxicos e criterios de avaliacion de cada unha das ensi-

nanzas reguladas pola citada lei.
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No seu capitulo V establece as directrices xerais da formacion profesional inicial
e dispon que o Goberno, logo da consulta as comunidades autonomas, establece-
ra as titulacions correspondentes aos estudos de formacion profesional, asi como

0s aspectos basicos do curriculo de cada unha delas.

O Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro, polo que se establece a ordena-
cion xeral da formacion profesional do sistema educativo, estableceu no seu capi-
tulo Il a estrutura dos titulos de formacién profesional, tomando como base o Cata-
logo Nacional de Cualificaciéns Profesionais, as directrices fixadas pola Unién Eu-

ropea e outros aspectos de interese social.

No seu capitulo IV, dedicado a definicion do curriculo polas administracions edu-
cativas en desenvolvemento do artigo 6.3 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de
educacion, establece que as administracions educativas, no ambito das suas com-
petencias, estableceran os curriculos correspondentes ampliando e contextuali-
zando os contidos dos titulos a realidade socioeconomica do territorio da sua com-

petencia, e respectando o seu perfil profesional.

Publicado o Real decreto 1691/2007, do 14 de decembro, polo que se establece
o titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes e as suas corresponden-
tes ensinanzas minimas, e de acordo co seu artigo 10.2, correspéndelle a Conse-
lleria de Educacion e Ordenacion Universitaria establecer o curriculo correspon-

dente no ambito da comunidade autbnoma de Galicia.

Consonte o anterior, 0 presente decreto establece o curriculo do ciclo formativo
de formacion profesional de técnico en sistemas microinformaticos e redes. Este
curriculo adapta a nova titulacion ao campo profesional e de traballo da realidade
socioecondmica galega e as necesidades de cualificacion do sector produtivo can-
to a especializacién e polivalencia, e posibilita unha insercién laboral inmediata e

unha proxeccion profesional futura.

Para estes efectos, determinase a identificacion do titulo, o seu perfil profesio-
nal, o contorno profesional, a prospectiva do titulo no sector ou nos sectores, as

ensinanzas do ciclo formativo, a correspondencia dos moédulos profesionais coas
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unidades de competencia para a sua acreditacion, validacion ou exencion, asi co-
mo os parametros do contexto formativo para cada modulo profesional no que se
refire a espazos, equipamentos, titulacions e especialidades do profesorado, e as

suas equivalencias para efectos de docencia.

Asi mesmo, determinanse 0s accesos a outros estudos, as validacions, exen-
cions e equivalencias, e a informacion sobre os requisitos necesarios segundo a

lexislacion vixente para o exercicio profesional, cando proceda.

O curriculo que se establece no presente decreto desenvolvese tendo en conta
o perfil profesional do titulo a través dos obxectivos xerais que o alumnado debe
alcanzar ao finalizar o ciclo formativo e os obxectivos propios de cada maédulo pro-
fesional, expresados a través dunha serie de resultados de aprendizaxe, entendi-
dos como as competencias que deben adquirir os alumnos e as alumnas nun con-
texto de aprendizaxe, que lles han permitir conseguir os logros profesionais nece-

sarios para desenvolver as suas funcions con éxito no mundo laboral.

Asociado a cada resultado de aprendizaxe establécese unha serie de contidos
de tipo conceptual, procedemental e actitudinal redactados de xeito integrado, que
han proporcionar o soporte de informacion e destreza precisos para lograr as com-

petencias profesionais, persoais e sociais propias do perfil do titulo.

Neste sentido, a inclusion do médulo de formacion en centros de traballo posibili-
ta que o alumnado complete a formacién adquirida no centro educativo mediante a
realizacion dun conxunto de actividades de producion e/ou de servizos en situa-
cions reais de traballo no contorno produtivo do centro, de acordo coas esixencias

derivadas do Sistema Nacional de Cualificacions e Formacion Profesional.

A formacion relativa a prevencion de riscos laborais dentro do médulo de forma-
cion e orientacién laboral aumenta a empregabilidade do alumnado que supere es-
tas ensinanzas e facilita a sta incorporacion ao mundo do traballo, ao capacitalo
para levar a cabo responsabilidades profesionais equivalentes as que precisan as
actividades de nivel basico en prevencion de riscos laborais, establecidas no Real

decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento dos servizos
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de prevencion.

De acordo co artigo 9°.2 do Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro, esta-
blécese a division de determinados mdédulos profesionais en unidades formativas
de menor duracion, coa finalidade de facilitar a formacién ao longo da vida, respec-
tando, en todo caso, a necesaria coherencia da formacion asociada a cada unha

delas.

De conformidade co exposto, por proposta da persoa titular da Conselleria de
Educacion e Ordenacion Universitaria, no exercicio da facultade outorgada polo
artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e da sua Presiden-
cia, modificada polas Leis 11/1988, do 20 de outubro, 2/2007, do 28 de marzo, e
12/2007, do 27 de xullo, conforme os ditames do Consello Galego de Formaciéon
Profesional e do Consello Escolar de Galicia, de acordo co ditame do Consello
Consultivo de Galicia e logo de deliberacion do Consello da Xunta de Galicia, na

sUla reunidon do dia vinte e cinco de febreiro de dous mil dez,

DISPONO
CAPITULO I. Disposiciéns xerais

Artigo 1. Obxecto.

O presente decreto establece o curriculo que sera de aplicacién na Comunidade
Autonoma de Galicia para as ensinanzas de formacion profesional relativas ao titu-
lo de técnico en sistemas microinforméticos e redes, determinado polo Real decre-
to 1691/2007, do 14 de decembro.

CAPITULO II. Identificacién do titulo, perfil profe  sional, contorno profesional

e prospectiva do titulo no sector ou nos sectores

Artigo 2. Identificacion.

O titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes identificase polos se-
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guintes elementos:
— Denominacion: sistemas microinformaticos e redes.
— Nivel: formacion profesional de grao medio.
— Duracién: 2.000 horas.
— Familia profesional: informética e comunicacions.

— Referente europeo: CINE-3 (Clasificacién Internacional Normalizada da Edu-

cacion).

Artigo 3. Perfil profesional do titulo.

O perfil profesional do titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes
determinase pola sia competencia xeral, polas suas competencias profesionais,
persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacions e, de ser o caso, uni-
dades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacions Profesionais inclui-

das no titulo.

Artigo 4. Competencia xeral.

A competencia xeral deste titulo consiste en instalar, configurar e manter siste-
mas microinformaticos, illados ou en rede, asi como redes locais en pequenos con-
tornos, asegurando a sua funcionalidade e aplicando os protocolos establecidos de

calidade, seguridade e respecto polo medio.

Artigo 5. Competencias profesionais, persoais e soc iais.

As competencias profesionais, persoais e sociais deste titulo son as que se rela-

cionan deseguido:

a) Determinar a loxistica asociada as operacions de instalacion, configuracion e

mantemento de sistemas microinformaticos, interpretando a documentacion técni-
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ca asociada e organizando 0S recursos necesarios.

b) Montar e configurar computadores e periféricos, e asegurar o seu funciona-

mento en condicions de calidade e seguridade.

c) Instalar e configurar software basico e de aplicacién, e asegurar o seu funcio-

namento en condicions de calidade e seguridade.

d) Reformular as instalacions de cables e a electrénica de redes locais en pe-
guenos contornos e a sua conexion con redes de area extensa, canalizando a un

nivel superior 0s supostos que asi o requiran.

e) Instalar e configurar redes locais con cables, sen eles e mixtas, asi como a
sta conexion a redes publicas, e asegurar o seu funcionamento en condiciéns de

calidade e seguridade.

f) Instalar, configurar e manter servizos multiusuario, aplicacions e dispositivos
compartidos nun contorno de rede local, atendendo &s necesidades e aos requisi-

tos especificados.

g) Realizar as probas funcionais en sistemas microinformaticos e redes locais,
localizando e diagnosticando disfunciéns, para comprobar e axustar o seu funcio-
namento.

h) Manter sistemas microinformaticos e redes locais, substituindo, actualizando
e axustando os seus compofientes, para asegurar o rendemento do sistema en

condiciéns de calidade e seguridade.

I) Executar procedementos establecidos de recuperacion de datos e aplicacions
ante fallos e perdas de datos no sistema, para garantir a integridade e a dispofiibi-
lidade da informacion.

j) Elaborar documentaciéon técnica e administrativa do sistema, cumprindo as
normas e a regulamentacion do sector, para 0 seu mantemento e a asistencia a

clientela.
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k) Elaborar orzamentos de sistemas a medida cumprindo os requisitos da clien-

tela.

l) Asesorar e asistir a clientela, canalizando a un nivel superior 0s supostos que

o requiran, para achar solucidns acaidas para as suas necesidades.

m) Organizar e desenvolver o traballo asignado mantendo unhas relaciéns pro-

fesionais axeitadas no contorno de traballo.

n) Manter un espirito constante de innovacion e de actualizacion no ambito do

sector informatico.

0) Utilizar os medios de consulta dispofiibles e seleccionar o mais acaido en ca-
da caso, para resolver nun tempo razoable supostos non cofiecidos e dubidas pro-

fesionais.

p) Aplicar os protocolos e as normas de seguridade, calidade e respecto polo

medio nas intervencions realizadas.

g) Cumprir os obxectivos da producién, colaborando co equipo de traballo e ac-

tuando consonte os principios de responsabilidade e de tolerancia.

r) Adaptarse a diferentes postos de traballo e a novas situacions laborais orixi-

nadas por cambios tecnolOxicos e organizativos nos procesos produtivos.

s) Resolver problemas e tomar decisions individuais seguindo as normas e 0s

procedementos establecidos definidos dentro do ambito da sia competencia.

t) Exercer 0s seus dereitos e cumprir as obrigas derivadas das relacions labo-

rais, consonte o establecido na lexislacion vixente.

u) Xestionar a sua carreira profesional, analizando as oportunidades de empre-

go, autoemprego e aprendizaxe.

v) Crear e xestionar unha pequena empresa, realizando un estudo de viabilidade

de produtos, asi como a planificaciéon da producién e da comercializacion.
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w) Participar de xeito activo na vida econdmica, social e cultural, cunha actitude

critica e responsable.

Artigo 6. Relacion de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo

Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas n o titulo.
Cualificacions profesionais completas incluidas no titulo:

a) Sistemas microinformaticos, IFC078_2 (Real decreto 295/2004, do 20 de fe-

breiro), que abrangue as seguintes unidades de competencia:

UC0219 2: Instalar e configurar o software base en sistemas microinformati-

Cos.

— UCO0220_2: Instalar, configurar e verificar os elementos da rede local segundo

procedementos establecidos.

— UCO0221_2: Instalar, configurar e manter paquetes informaticos de propdsito

xeral e aplicacions especificas.

— UCO0222_2: Facilitarlle ao usuario a utilizacion de paquetes informaticos de

propésito xeral e aplicacions especificas.

b) Montaxe e reparacion de sistemas microinformaticos, IFC298 2 (Real decreto
1201/2007, do 14 de setembro), que abrangue as seguintes unidades de compe-

tencia:
— UC0953_2: Montar equipamentos microinformaticos.

— UCO0219 _2: Instalar e configurar o software base en sistemas microinformati-

Ccos.
— UC0954 2: Reparar e ampliar equipamento microinformatico.

c) Operacion de redes departamentais, IFC299 2 (Real decreto 1201/2007, do

14 de setembro), que abrangue as seguintes unidades de competencia:
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— UC0220_2: Instalar, configurar e verificar os elementos da rede local segundo
procedementos preestablecidos.

— UC0955_2: Monitorizar os procesos de comunicacions da rede local.

— UC0956_2: Realizar os procesos de conexion entre redes privadas e redes
publicas.

d) Operaciéon de sistemas informaticos, IFC300_2 (Real decreto 1201/2007, do

14 de setembro), que comprende as seguintes unidades de competencia:

UC0219 2: Instalar e configurar o software base en sistemas microinformati-
cos.

— UC0957_2: Manter e regular o subsistema fisico en sistemas informaticos.

— UC0958 2: Executar procedementos de administracion e mantemento no
software base e de aplicacion do cliente.

— UC0959 2: Manter a seguridade dos subsistemas fisicos e loxicos en siste-
mas informaticos.

Artigo 7. Contorno profesional.

1. Estas persoas exercen a sua actividade nomeadamente en empresas do sec-
tor de servizos dedicadas a comercializacion, & montaxe e a reparacion de equi-
pamentos, redes e servizos microinformaticos en xeral, como parte do soporte in-
formatico da organizacion, ou en entidades de calquera tamafio e calquera sector
produtivo que utilicen sistemas microinforméticos e redes de datos para a sua xes-

tion.
2. As ocupacions e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
— Técnico/a instaladora/a ou reparador/a de equipamentos informaticos.

— Técnico/a de soporte informatico.
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Técnico/a de redes de datos.

Reparador/a de periféricos de sistemas microinformaticos.

Comercial de microinformatica.
— Operador/a de teleasistencia.

— Operador/a de sistemas.

Artigo 8. Prospectiva do titulo no sector ou nos se ctores.

1. O perfil profesional deste titulo, dentro do sector de servizos, evoluciona cara
a unha grande especializacién na solucion dos problemas comuns en sistemas mi-

croinformaticos e redes locais, en pequenos contornos.

2. A evolucidn tecnoloxica tende a sistemas cada vez mais econémicos, 0 que,
unido ao abaratamento do acceso a internet, orixina que os sistemas informaticos
sexan considerados como un recurso mais no fogar, e a asistencia técnica tende a

se realizar no propio domicilio.

3. A teleoperacion, a asistencia técnica remota, a asistencia en lifia e os telecen-
tros configiranse como un elemento imprescindible na resposta & demanda de

asistencia técnica.

4. As tarefas de montaxe e mantemento han ter que adaptarse a normativa so-

bre os tratamentos e a xestion de residuos e axentes contaminantes.

5. O grande nimero de pequenas empresas no sector incrementa a necesidade
de que esta figura profesional intervefia en tarefas de comercio, participando ta-

mén en labores de tipo administrativo.

6. A presenza activa de empresas en internet esta a facer que aumente progre-
sivamente 0 numero de transaccions realizadas por este medio, o que fai que este
perfil sexa cada vez mais demandado para colaborar na instalacion e no mante-

mento de servizos sobre a rede.
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7. Debido aos rapidos avances e cambios tecnoldxicos do sector, demandanse
profesionais nos que se fan imprescindibles actitudes favorables cara a autoforma-

cion.

CAPITULO Ill. Ensinanzas do ciclo formativo e param  etros basicos de contex-

to

Artigo 9. Obxectivos xerais.
Os obxectivos xerais deste ciclo formativo son os seguintes:

a) Organizar os compofientes fisicos e I6xicos que forman un sistema microin-
formatico, interpretando a sta documentacion técnica, para aplicar os medios e 0s

meétodos acaidos a sua instalacion, a sia montaxe e ao seu mantemento.

b) Identificar, ensamblar e conectar compofientes e periféricos utilizando as fe-
rramentas axeitadas, aplicando procedementos, normas e protocolos de calidade e

seguridade, para montar e configurar computadores e periféricos.

c) Recoiiecer e executar os procedementos de instalacion de sistemas operati-
vos e programas de aplicacion, aplicando protocolos de calidade, para instalar e

configurar sistemas microinformaticos.

d) Representar a posicion dos equipamentos, das lifias de transmision e dos
demais elementos dunha rede local, e analizar a morfoloxia, as condicidns e as
caracteristicas do despregamento, para reformular a instalacion de cables e a elec-

tronica da rede.

e) Localizar e fixar equipamentos, lifias, canalizacions e demais elementos du-
nha rede local con cables, sen eles ou mixta, aplicando procedementos de monta-
xe e protocolos de calidade e de seguridade, para instalar e configurar redes lo-

cais.

f) Interconectar equipamentos informaticos, dispositivos de rede local e de cone-

xion con redes de area extensa, executando os procedementos para instalar e con-
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figurar redes locais.

g) Localizar e reparar avarias e disfuncidbns nos compoiientes fisicos e l0xicos

para manter sistemas microinformaticos e redes locais.

h) Substituir e axustar compofientes fisicos e l6xicos para manter sistemas mi-

croinformaticos e redes locais.

i) Interpretar e seleccionar informacion para elaborar documentaciéon técnica e

administrativa.

j) Valorar o custo dos compofientes fisicos e l6xicos, e a man de obra, para ela-

borar orzamentos.

k) Recofiecer caracteristicas e posibilidades dos compoiientes fisicos e l6xicos

para asesorar e asistir a clientela.

l) Detectar e analizar cambios tecnoloxicos para elixir novas alternativas e man-

ter a actualizacion dentro do sector.

m) Recofiecer e valorar incidencias, determinar as suas causas e describir as

acciéns correctoras para as resolver.

n) Analizar e describir procedementos de calidade e de prevencion de riscos la-
borais e ambientais, e sinalar as accions para realizar nos casos definidos para

actuar consonte as normas estandarizadas.

0) Valorar as actividades de traballo nun proceso produtivo, identificando a sua

achega ao proceso global para conseguir os obxectivos da producién.

p) Identificar e valorar as oportunidades de aprendizaxe e de emprego, anali-
zando as ofertas e as demandas do mercado laboral para xestionar a propia carrei-

ra profesional.

g) Recoiiecer as oportunidades de negocio mediante a identificacion e a analise

de demandas do mercado, para crear e xestionar unha pequena empresa.
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r) Recofiecer os dereitos e 0os deberes como axente activo na sociedade, anali-
zando o marco legal que regula as condicions sociais e laborais, para participar na

cidadania democratica.

Artigo 10. Modulos profesionais.

Os modulos profesionais deste ciclo formativo, que se desenvolven no anexo |

do presente decreto, son 0s que a continuacion se relacionan:
~ MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos.
— MP0222. Sistemas operativos monoposto.
—~ MP0223. Aplicaciéns ofimaticas.
—~ MP0224. Sistemas operativos en rede.
- MP0225. Redes locais.
—~ MP0226. Seguridade informatica.
— MP0227. Servizos en rede.
— MP0228. Aplicacions web.
— MPO0229. Formacién e orientacion laboral.
—~ MP0230. Empresa e iniciativa emprendedora.

— MP0231. Formacion en centros de traballo.

Artigo 11. Espazos e equipamentos.

1. Os espazos e 0s equipamentos minimos necesarios para o desenvolvemento
das ensinanzas deste ciclo formativo son os establecidos no anexo Il deste decre-

to.

2. Os espazos formativos establecidos respectardn a normativa sobre preven-
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cion de riscos laborais, a normativa sobre seguridade e saude no posto de traballo,

e cantas outras normas sexan de aplicacion.

3. Os espazos formativos establecidos poden ser ocupados por diferentes gru-
pos de alumnado que curse 0 mesmo ou outros ciclos formativos, ou etapas edu-

cativas.

4. Non cdmpre que os espazos formativos identificados se diferencien mediante

pechamentos.

5. A cantidade e as caracteristicas dos equipamentos que se inclien en cada
espazo debera estar en funcion do nimero de alumnos e alumnas, e han ser os
necesarios e suficientes para garantir a calidade do ensino e a adquisicion dos re-

sultados de aprendizaxe.

6. O equipamento dispora da instalacion necesaria para o seu correcto funcio-
namento, cumprira as normas de seguridade e prevencion de riscos, e cantas ou-
tras sexan de aplicacion, e respectaranse 0s espazos ou as superficies de seguri-

dade que esixan as maguinas en funcionamento.

Artigo 12. Profesorado.

1. A docencia dos moédulos profesionais que constitien as ensinanzas deste ci-
clo formativo correspondelle ao profesorado do corpo de catedraticos de ensino
secundario, do corpo de profesorado ensino secundario e do corpo de profesorado
técnico de formaciéon profesional, segundo proceda, das especialidades estableci-

das no anexo lll A) deste decreto.

2. As titulacidns requiridas para acceder aos corpos docentes citados son, con
caracter xeral, as establecidas no artigo 13 do Real decreto 276/2007, do 23 de
febreiro, polo que se aproba o regulamento de ingreso, accesos e adquisicion de
novas especialidades nos corpos docentes a que se refire a Lei organica 2/2006,
do 3 de maio, de educacion, e se regula o réxime transitorio de ingreso a que se

refire a disposicion transitoria decimo sétima da devandita lei. As titulacions equiva-
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lentes &s anteriores para efectos de docencia, para as especialidades do profeso-

rado son as recollidas no anexo Il B) do presente decreto.

3. As titulacions requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que for-
men o titulo, para o profesorado dos centros de titularidade privada ou de titulari-
dade publica doutras administracions distintas das educativas, concrétanse no

anexo Il C) do presente decreto.

A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria establecera un proce-
demento de habilitacion para exercer a docencia, no que se esixira 0 cumprimento

dalgun dos seguintes requisitos:

— Que as ensinanzas conducentes as titulacions citadas engloben os obxectivos

dos modulos profesionais.

— Que se acredite mediante certificacion unha experiencia laboral de, polo me-
nos, tres anos no sector vinculado a familia profesional, realizando actividades
produtivas en empresas relacionadas implicitamente cos resultados de apren-

dizaxe.

CAPITULO IV. Accesos e vinculacion a outros estudos  , e correspondencia de

mddulos profesionais coas unidades de competencia

Artigo 13. Acceso a outros estudos.

1. O titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes permite o acceso di-
recto para cursar calquera outro ciclo formativo de grao medio, nas condiciéns de

acceso gue se establezan.

2. Este titulo permitira acceder mediante proba, con dezaoito anos cumpridos, e
sen prexuizo da correspondente exencion, a todos os ciclos formativos de grao su-
perior da mesma familia profesional e a outros ciclos formativos en que coincida a

modalidade de bacharelato que facilite a conexién cos ciclos solicitados.

3. Este titulo permitird o acceso a calquera das modalidades de bacharelato, de
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acordo co disposto no artigo 44.1 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educa-
cion, e no artigo 16.3 do Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro.

Artigo 14. Validacions e exencidns.

1. As validacions de médulos profesionais dos titulos de formacion profesional
establecidos ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacion xe-
neral do sistema educativo, cos modulos profesionais dos titulos establecidos ao
abeiro da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, recollense no anexo IV

do presente decreto.

2. Seran obxecto de validacion os modulos profesionais comuns a varios ciclos
formativos, de igual denominacién, duracion, contidos, obxectivos expresados co-
mo resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion, establecidos nos reais de-
cretos polos que se fixan as ensinanzas minimas dos titulos de formacion profe-
sional. Malia o anterior, e consonte o artigo 45.2 do Real decreto 1538/2006, do 15
de decembro, quen superara o médulo profesional de formacion e orientacion labo-
ral, ou 0 médulo profesional de empresa e iniciativa emprendedora en calquera dos
ciclos formativos correspondentes aos titulos establecidos ao abeiro da Lei organi-
ca 2/2006, do 3 de maio, de educacion, tera validados os devanditos moédulos en

calquera outro ciclo formativo establecido ao abeiro da mesma lei.

3. O modulo profesional de formacidon e orientacion laboral de calquera titulo de
formacion profesional podera ser obxecto de validacion sempre que se cumpran 0s
requisitos establecidos no artigo 45.3 do Real decreto 1538/2006, do 15 de de-
cembro, que se acredite polo menos un ano de experiencia laboral e se posua o
certificado de técnico en prevencion de riscos laborais, nivel basico, expedido con-
sonte o disposto no Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o

regulamento dos servizos de prevencion.

4. De acordo co establecido no artigo 49 do Real decreto 1538/2006, do 15 de
decembro, podera determinarse a exencion total ou parcial do médulo profesional

de formacion en centros de traballo pola sua correspondencia coa experiencia la-

Paxina 20



boral, sempre que se acredite unha experiencia relacionada con este ciclo formati-

VO Nos termos previstos no devandito artigo.

Artigo 15. Correspondencia dos médulos profesionais coas unidades de

competencia para a sua acreditacion, validacion ou exencion.

1. A correspondencia das unidades de competencia cos moédulos profesionais
gue forman as ensinanzas deste titulo para a sla validacién ou exencion queda

determinada no anexo V A) deste decreto.

2. A correspondencia dos médulos profesionais que forman as ensinanzas deste
titulo coas unidades de competencia para a sua acreditacion queda determinada
no anexo V B) deste decreto.

CAPITULO V. Organizacién da imparticion

Artigo 16. Distribucion horaria.

Os modulos profesionais deste ciclo formativo organizaranse polo réxime ordina-

rio segundo se establece no anexo VI deste decreto.

Artigo 17. Unidades formativas.

1. Consonte o artigo 9°.2 do Real decreto 1538/2006, do 15 de decembro, e coa
finalidade de facilitar a formacion ao longo da vida e servir de referente para a sua
imparticion, establécese no anexo VIl a division de determinados moédulos profe-

sionais en unidades formativas de menor duracion.

2. A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria ha determinar os efec-

tos académicos da division dos modulos profesionais en unidades formativas .
Disposicions adicionais

Primeira.- Oferta nas modalidades semipresencial e a distancia do presente
titulo.
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A imparticion das ensinanzas dos modulos profesionais deste ciclo formativo nas
modalidades semipresencial ou a distancia, que se ofreceran unicamente polo re-
xime para as persoas adultas, ha requirir a autorizacion previa da Conselleria de
Educacion e Ordenaciéon Universitaria, conforme o procedemento que se estable-

zZa.

Segunda.- Titulaciéns equivalentes.

1. O titulo que se indica deseguido terd os mesmos efectos profesionais e aca-
démicos que o titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes, establecido
no Real decreto 1691/2007, do 14 de decembro, cuxo curriculo para Galicia se de-

senvolve no presente decreto:

— Titulo de técnico en explotacion de sistemas informaticos, establecido polo
Real decreto 497/2003, do 2 de maio.

2. A formacion establecida neste decreto no modulo profesional de formacién e
orientacion laboral capacita para levar a cabo responsabilidades profesionais equi-
valentes as que precisan as actividades de nivel basico en prevencion de riscos
laborais, establecidas no Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se

aproba o regulamento dos servizos de prevencion.

Terceira.- Regulacion do exercicio da profesion.

1. De conformidade co establecido no Real decreto 1538/2006, do 15 de de-
cembro, polo que se establece a ordenacion xeral da formacion profesional do sis-
tema educativo, os elementos recollidos no presente decreto non constitien regu-

lacion do exercicio de profesion titulada ningunha.

2. Asi mesmo, as equivalencias de titulacions académicas establecidas no apar-
tado 1 da disposicion adicional segunda deste decreto hanse entender sen prexui-
zo do cumprimento das disposiciéns que habilitan para o exercicio das profesidons

reguladas.
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Cuarta.- Accesibilidade universal nas ensinanzas de ste titulo.

1. A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria garantird que o alum-
nado poida acceder e cursar este ciclo formativo nas condicions establecidas na
disposicién derradeira décima da Lei 51/2003, do 2 de decembro, de igualdade de
oportunidades, non discriminacion e accesibilidade universal das persoas con dis-

capacidade.

2. As programacions didacticas que desenvolvan o curriculo establecido no pre-
sente decreto deberan ter en conta o principio de “desefio para todos”. Para tal
efecto, han recoller as medidas necesarias co fin de que o alumnado poida conse-
guir a competencia xeral do titulo, expresada a través das competencias profesio-
nais, persoais e sociais, asi como os resultados de aprendizaxe de cada un dos

modulos profesionais.

En calquera caso, estas medidas non poderan afectar de forma significativa &
consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos modulos

profesionais.

Quinta. Autorizacién a centros privados para a impa  rticibn das ensinanzas

reguladas neste decreto.

A autorizacién a centros privados para a imparticion das ensinanzas deste ciclo
formativo esixira que desde o inicio do curso escolar se cumpran os requisitos de

profesorado, espazos e equipamentos regulados neste decreto.

Sexta. Desenvolvemento do curriculo.

1. O curriculo establecido neste decreto require un posterior desenvolvemento a
través das programacions didacticas elaboradas polo equipo docente do ciclo for-
mativo. Estas programacions concretaran e adaptaran o curriculo ao contorno so-
cioecondmico do centro e as caracteristicas do alumnado, tomando como referen-
cia o perfil profesional do ciclo formativo a través dos seus obxectivos xerais e dos

resultados de aprendizaxe establecidos para cada médulo profesional.
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2. Os centros educativos desenvolveran o presente curriculo de acordo co esta-
blecido no artigo 11° do Decreto 124/2007, do 28 de xufio, polo que se regula o

uso e a promocion do galego no sistema educativo.
Disposicion transitoria

Unica. Centros privados con autorizacion para impar tir ciclos formativos de

formacion profesional.

A autorizacion concedida aos centros educativos de titularidade privada para im-
partir as ensinanzas do titulo ao que se fai referencia no artigo 1°.2 do Real decreto
1691/2007, do 14 de decembro, polo que se establece o titulo de técnico en siste-
mas microinformaticos e redes, entenderase referida as ensinanzas reguladas no

presente decreto.
Disposicion derrogatoria

Unica.- Derrogacion de normas.

Quedan derrogadas todas as disposicions de igual ou inferior rango que se opo-

flan ao disposto neste decreto.
Disposiciéons derradeiras

Primeira. Implantacion das ensinanzas recollidas ne  ste decreto.

1. No curso 2009-2010 implantarase o primeiro curso polo réxime ordinario e
deixara de impartirse o primeiro curso das ensinanzas do titulo ao que se fai refe-
rencia no artigo 1°.2 do Real decreto 1691/2007, do 14 de decembro, polo que se

establece o titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

2. No curso 2010-2011 implantarase o segundo curso polo réxime ordinario e
deixara de impartirse o segundo curso das ensinanzas do titulo ao que se fai refe-

rencia no artigo 1°.2 do Real decreto 1691/2007, do 14 de decembro, polo que se
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establece o titulo de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

3. No curso 2009-2010 implantaranse as ensinanzas reguladas no presente de-
creto polo réxime para as persoas adultas.

Segunda.- Desenvolvemento normativo.

1. Autorizase a persoa titular da Conselleria de Educacion e Ordenacion Univer-
sitaria para ditar as disposicions que sexan necesarias para a execucion e o de-

senvolvemento do establecido neste decreto.

2. Autorizase a persoa titular da Conselleria de Educacién e Ordenacion Univer-
sitaria a modificar o anexo Il B), relativo a equipamentos, cando por razons de ob-

solescencia ou actualizacion tecnoloxica asi se xustifique.

Terceira.- Entrada en vigor.

O presente decreto entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacion no Diario

Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, vinte e cinco de febreiro de dous mil dez

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Jesus Vazquez Abad
Conselleiro de Educacion e Ordenacion Universitaria
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Anexo |. Modulos profesionais

Modulo profesional: montaxe e mantemento de
equipamentos

Codigo: MP0221.

Duracion: 240 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Recofece a arquitectura e os elementos funcionais dun equipamento microinfor-
matico, e identifica a sua funcion.

CA1.1. Recofiecéronse as unidades de medida que describen as caracteristicas dos
compofientes fisicos dun equipamento microinformatico.

CA1.2. Describironse os bloques que compofien un equipamento microinformatico e
as suas funcions.

CAL1.3. Relacionaronse os bloques internos coa stia funcionalidade.
CA1.4. Identificaronse os elementos que compofien cada bloque.

CAL1.5. Describironse as caracteristicas principais dos elementos que compofien ca-
da bloque.

CA1.6. Describiuse o proceso de arranque dun equipamento microinformatico.
RA2. Recofiece a arquitectura de placas base e identifica a stia evolucidon asociada &
evolucion dos microprocesadores.

CAZ2.1. Enumeraronse os formatos de placas base dispofiibles no mercado.

CAZ2.2. Localizaronse e describironse os tipos de conectadores para periféricos.

CA2.3. Enumeraronse os tipos de chipsets existentes.

CA2.4. Localizaronse os z6colos para os modulos de memoria.

CAZ2.5. Recofiecéronse os buses € as suas caracteristicas principais.

CAZ2.6. Describironse as caracteristicas e as utilidades mais importantes da configu-
racion da placa base.

CAZ2.7. Describironse as caracteristicas dos microprocesadores (frecuencia, tensions,
potencia, zocolos, etc.).

CAZ2.8. Describiuse a funcion dos disipadores e dos ventiladores.
RA3. Analiza a funcién dos compoientes que integran un equipamento microinforma-
tico estandar, e compara prestacions de diversos fabricantes.

CA3.1. Avaliaronse tipos de chasis para a placa base e para o resto de compofientes.

CA3.2. Identificaronse e manipularonse os compofientes basicos (méddulos de me-
moria, discos fixos e as suas controladoras, soportes de memorias auxiliares, etc.).
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CA3.3. Identificaronse e manipularonse adaptadores e tarxetas de expansion (grafi-
cos, LAN, modems, etc.).

CA3.4. Identificaronse os elementos que acompafian un compofiente de integracion
(documentacion, controladores, cables, utilidades, etc.).

CA3.5. Identificaronse os periféricos tipicos dun equipamento.
CA3.6. Describironse as suas funcions e as caracteristicas basicas dos periféricos ti-
picos dun equipamento.
RA4. Ensambla un equipamento microinformatico, para o que interpreta a documenta-
cién técnica, e verifica o resultado final.

CAA4.1. Seleccionaronse as ferramentas e os utiles necesarios para a ensamblaxe de
equipamentos microinformaticos.

CAA4.2. Interpretouse a documentacion técnica dos comporientes para ensamblar nos
idiomas mais empregados pola industria.

CA4.3. Determinouse o sistema de apertura e pechamento do chasis, asi como os
sistemas de fixacion para ensamblar e desensamblar os elementos do equipamento.

CA4.4. Ensamblaronse conxuntos de placa base, microprocesador e elementos de re-
frixeracion en varios modelos de chasis, segundo as especificacions dadas.

CA4.5. Ensamblaronse os modulos de memoria RAM, os discos fixos, as unidades
de lectura e gravacion en soportes de memoria auxiliar, € o resto dos compofientes
da unidade central.

CAA4.6. Configuraronse parametros basicos do conxunto accedendo 4 configuracion
da placa base.

CAA4.7. Executaronse utilidades de revision e diagndstico para verificar as presta-
cions do conxunto ensamblado.

CAA4.8. Realizouse un informe de montaxe.
RAS. Mide parametros eléctricos, identificando o tipo de sinal e a stia relacion coas su-
as unidades caracteristicas.

CAS5.1. Identificouse o tipo de sinal para medir co aparello correspondente.

CAS.2. Seleccionouse a magnitude e o rango de medida, e conectouse o aparello se-
gundo a magnitude para medir.

CAS5.3. Relacionouse a medida obtida cos valores tipicos.

CAS5 4. Identificaronse os bloques dunha fonte de alimentacion para un computador
persoal.

CAS5.5. Enumeréronse as tensions achegadas por unha fonte de alimentacion tipica.

CAS5.6. Medironse as tensions en fontes de alimentacion tipicas de computadores
persoais.

CAS5.7. Identificaronse os bloques dun sistema de alimentacion ininterrompida.
CAS5.8. Medironse os sinais nos puntos significativos dun sistema de alimentacién
ininterrompida.

RA6. Mantén equipamentos informaticos, para o que interpreta as recomendacions de
fabrica e relaciona as disfuncidns coas stias causas.
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CAG6.1. Reconecéronse os sinais acusticos e visuais que avisan de problemas no
hardware dun equipamento.

CAG6.2. Identificaronse e arranxaronse as avarias producidas por sobrequecemento
do microprocesador.

CAG6.3. Identificaronse e arranxaronse avarias tipicas dun equipamento microinfor-
matico (mala conexion de compofientes, incompatibilidades, problemas en discos fi-
x0s, sucidade, etc.).

CAG6.4. Identificaronse e arranxdronse problemas mecanicos en equipamentos mi-
croinformaticos (fallos en soldaduras, en engrenaxes de componentes, etc.) .

CAG6.5. Substituironse compofientes deteriorados.

CAG6.6. Verificouse a compatibilidade dos compofientes substituidos.

CA®6.7. Realizaronse actualizacions e ampliacions de compofientes.

CA®6.8. Elaboraronse informes de avaria (reparacion ou ampliacion).
RA7. Instala sistemas operativos, para o que consulta e interpreta a documentacion téc-
nica.

CA7.1. Verificouse a idoneidade do hardware.

CA7.2. Seleccionouse o sistema operativo.

CA7.3. Elaborouse un plan de instalacion.

CA7.4. Configuraronse parametros basicos da instalacion.

CA7.5. Configurouse o xestor de arranque.

CA7.6. Describironse as incidencias da instalacion.

CA7.7. Respectaronse as normas de utilizacion do software (licenzas).

CA7.8. Actualizouse o sistema operativo.

CA7.9. Describironse as utilidades para a creacion de imaxes de disco e das stas

particions.

CA7.10. Preparouse o sistema operativo para a creacion de imaxes.

CA7.11. Crearonse imaxes dos sistemas operativos instalados para a stia posterior

recuperacion ou clonacion noutros equipamentos.
RAS. Instala software nun equipamento informatico utilizando unha imaxe almacenada
nun soporte de memoria, e xustifica o procedemento seguido.

CAS8.1. Recofieceuse a diferenza entre unha instalacion estandar e unha preinstala-
cion de software.

CAR8.2. Identificaronse e probaronse as secuencias de arranque configurables na pla-
ca base.

CAS8.3. Inicidronse equipamentos desde diversos soportes de memoria auxiliar.
CAS8.4. Restauraronse sobre o disco fixo imaxes almacenadas en soportes locais e
remotos.
RA9. Aplica novas tendencias na ensamblaxe de equipamentos microinformaticos, e
identifica as suas vantaxes tendo en conta as caracteristicas de uso dos equipamentos.

CA9.1. Recofiecéronse as novas posibilidades para lle dar forma ao conxunto do
chasis e a placa base.
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CA9.2. Describironse as prestacions e as caracteristicas dalgunhas das plataformas
semiensambladas (“barebones”) madis representativas do momento.

CAO9.3. Describironse as caracteristicas dos computadores de entretemento multime-
dia (HTPC), os chasis e os compofientes especificos empregados na stia ensamblaxe.

CA9.4. Describironse as caracteristicas diferenciais que demandan os equipamentos
informaticos empregados noutros campos especificos de aplicacion.

CA9.5. Avaliouse a presenza da informatica mébil como mercado emerxente, cunha
alta demanda en equipamentos e dispositivos con caracteristicas especificas: mobi-
les, PDA, navegadores, etc.

CA9.6. Avaliouse a presenza do “modding” como corrente alternativa 4 ensamblaxe
de equipamentos microinformaticos.

CA9.7. Instalaronse sistemas operativos adaptados para o seu uso en dispositivos
con caracteristicas especificas.
RA10. Mantén periféricos, para o que interpreta as recomendacions de fabrica dos
equipamentos e relaciona as disfuncidns coas suas causas.

CA10.1. Identificaronse e solucionaronse problemas mecanicos en periféricos de
impresion estandar.

CA10.2. Substituironse consumibles en periféricos de impresion estandar.

CA10.3. Identificaronse e arranxdronse problemas mecanicos en periféricos (fallos
en soldaduras, en engrenaxes, etc.) .

CA10.4. Recofecéronse os usos e os ambitos de aplicacion dos periféricos de captu-
ra de imaxes dixitais fixas e en movemento.

CA10.5. Recofiecéronse os usos e os ambitos de aplicacion doutros periféricos mul-
timedia.

CA10.6. Recofiecéronse os usos e os ambitos de aplicacion de equipamentos de fo-
tocopia, impresion dixital profesional e filmaxe.

CA10.7. Aplicaronselles aos periféricos técnicas de mantemento preventivo.
RA11. Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental,

identificando os riscos asociados, asi como as medidas € os equipamentos para previr
estes riscos.

CAI11.1. Identificaronse os riscos € o nivel de perigo que supdén a manipulacion de
materiais, ferramentas, utiles, maquinas e medios de transporte.

CA11.2. Respectaronse, en todo momento, as normas de seguridade.

CA11.3. Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de
materiais, ferramentas, etc.

CAT11.4. Describironse os elementos de seguridade das méaquinas (proteccions, alar-
mas, pasos de emerxencia, etc.) e os equipamentos de proteccion individual (calza-
do, proteccion ocular, indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operacions de
montaxe € mantemento.

CA11.5. Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas € maquinas, coas
medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CA11.6. Identificaronse as fontes de contaminacion do contorno ambiental.
CAT11.7. Clasificaronse os residuos xerados, para a sta retirada selectiva.
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CA11.8. Valorouse a orde e a limpeza de instalacions e equipamentos como primei-
ro factor de prevencion de riscos

Contidos basicos

BC1. Seleccion de compofientes de equipamentos microinformaticos estandar e identifi-
cacion dos bloques funcionais dun sistema microinformético

Unidades de medida.
Principais funcions de cada bloque.

Localizacion dos bloques funcionais nun computador de sobremesa, portatil, PDA, mo-
bil, etc.

Compofientes pertencentes a cada bloque funcional.
Arranque dos equipamentos microinformaticos. Papel de cada bloque funcional.

Software base e de aplicacion.

BC2. Funcionalidade dos compoiientes das placas base e dos microprocesadores

Chipset da placa base.

Dispositivos integrados na placa.

Formatos de placa base.

Memoria nunha placa base.

Conectadores E/S.

Programa de configuracion da placa base.

Control de temperaturas nun sistema microinformatico.

Caracteristicas dos microprocesadores.

BC3. Analise do mercado de compofientes de equipamentos microinformaticos

Chasis.

Placas base.

Microprocesadores.

Memoria RAM.

Discos fixos e controladoras de disco.

Soportes de memoria auxiliar e unidades de lectura e gravacion.
Adaptador grafico.

Conectividade LAN e WAN dun sistema microinformatico.
Compoiientes OEM e componientes retail.

Controladores de dispositivos.
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BC4. Ensamblaxe de equipamentos microinforméticos

Secuencia da montaxe dun computador.

Ferramentas e utiles.

Manuais e guias de montaxe.

Precaucions e advertencias de seguridade.

Ensamblaxe do procesador.

Refrixeracion do procesador e do equipamento microinformatico en xeral.
Fixacion dos mddulos de memoria RAM.

Fixacion e conexion das unidades de disco fixo.

Fixacion e conexion das unidades de lectura e gravacion en soportes de memoria auxi-
liar.

Fixacion e conexion do resto de adaptadores e compofientes.

Utilidades de revision e diagnostico.

BC5. Medicion de pardmetros eléctricos

Conceptos de tension, corrente, resistencia e potencia.
Utilizacién de instrumentacion basica de medicion: polimetro.
Tipos de sinais.

Valores tipo.

Bloques dunha fonte de alimentacion.

Bloques dos sistemas de alimentacion ininterrompida.

BC6. Mantemento e reparacion de equipamentos microinformaticos

Técnicas de mantemento preventivo.

Deteccion de avarias nun equipamento microinformatico.
Sinais de aviso, luminosos e actsticos.

Fallos comuns.

Soldaxe con estafio.

Ampliacions de hardware.

Incompatibilidades.

BC7. Instalacion de sistemas operativos libres e propietarios

Requisitos técnicos do sistema operativo.
Arranque de equipamentos desde distintos soportes e con diversas aplicacions.
Instalacion de sistemas operativos.
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Xestores de arranque.

Tipos de instalacion: tipica e personalizada.

Controladores de dispositivos.

Parametros bésicos da instalacion.

Actualizacion de sistemas operativos e instalacion de software base.
Preparacion dos sistemas operativos para a posterior creacion de imaxes.

Software para a creacion de imaxes do sistema operativo

BC8. Instalacion de software empregando imaxes

Utilidades para a restauracion de imaxes de disco e das suas particions.

Restauracion de imaxes.

BC9. Aplicaciéns de novas tendencias en equipamentos informaticos

Emprego de plataformas semiensambladas (barebones) para a montaxe de equipamen-
tos.

Computador multimedia de salon: HTPC.

Equipamentos con demandas especificas (estacions de video, CAD-CAM, etc.).
Informatica mobil.

Sistemas de posicionamento € navegacion.

PDA e mobiles.

Modding.

Sistemas operativos singulares.

BC10. Periféricos e o seu mantemento

Periféricos de entrada.

Periféricos de saida.

Periféricos multimedia.

Impresoras.

Monitores.

Periféricos para a adquisicion de imaxes fixas e en movemento.
Proxectores de video: fixacion e conexion.

Técnicas de mantemento preventivo.

Técnicas de reparacion de problemas mecanicos en periféricos.

Paxina 32



BC11. Cumprimento das normas de prevencion de riscos laborais e proteccion ambiental

Identificacion de riscos.

Determinacion das medidas de prevencion de riscos laborais.
Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe € mantemento.
Equipamentos de proteccion individual.

Cumprimento da normativa de prevencion de riscos laborais.

Cumprimento da normativa de proteccion ambiental.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar a funcién de mon-
taxe ¢ mantemento de equipamentos microinformaticos e periféricos comuns, e adquirir
unha vision global e actualizada do mercado.

A montaxe, a revision e o mantemento de equipamentos microinformaticos e periféri-
cos abrangue aspectos como:

Manipulacién dos elementos que forman o compofiente fisico dos equipamentos mi-
croinformaticos.

Montaxe e a desmontaxe dos compoinentes dun equipamento microinformatico.
Revision e monitorizacion de equipamentos.
Diagndstico e resolucion de avarias.
Ampliacion e substitucion de compofientes en equipamentos.
Posta en marcha e mantemento de periféricos.
Constante adaptacion aos cambios e ds innovacions neste ambito.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Montaxe e ensamblaxe de equipamentos.
Mantemento de equipamentos.
Posta en marcha e mantemento de periféricos.
Comercializacion de equipamentos informaticos e periféricos, e atencion a clientela.

A formaciéon do modulo contribtie a alcanzar os obxectivos xerais a), b), ¢), g), h), 1), j),
k) e 1) do ciclo formativo, e as competencias a), b), g), h), 1), J), k) e 1).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Identificacion dos elementos que forman o compoiente fisico dos equipamentos in-
formaticos.

Montaxe e desmontaxe de equipamentos microinformaticos.

Revision dos equipamentos montados.

Diagnéstico de equipamentos con problemas ou avariados.

Montaxe e desmontaxe de compofientes mecanicos en periféricos comuns.
Medida de magnitudes eléctricas.
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Elaboracion e interpretacion de inventarios, orzamentos, € partes de montaxe e repa-
racion.
A formacion do modulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas

prioritarias de idiomas, prevencion de riscos, € tecnoloxias da informacion e da comunica-
cion, asi como a afondar nestas competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos ta-
les como:

Uso de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.
Cumprimento das normas de prevencion de riscos laborais e proteccion ambiental.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.
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Modulo profesional: sistemas operativos mono-
posto

Codigo: MP0222.

Duracidn: 160 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Reconece os fundamentos e as funcions dos sistemas operativos e os sistemas de
ficheiros, e identifica os seus elementos.

CAl.1. Identificaronse e describironse os elementos funcionais dun sistema infor-
matico.
CAL1.2. Codificouse e relacionouse a informacion en varios sistemas de representa-
cion.
CA1.3. Analizaronse as funcidns dos sistemas operativos.
CA1.4. Describiuse a arquitectura dos sistemas operativos.
CAL1.5. Identificaronse os procesos € os seus estados.
CAL1.6. Identificaronse as posibilidades de particion do subsistema de almacenaxe.
CA1.7. Describiuse a estrutura e a organizacion do sistema de ficheiros.
CA1.8. Constatouse a utilidade dos sistemas transaccionais e as stias repercusions ao
seleccionar un sistema de ficheiros.
RAZ2. Instala sistemas operativos, para o que consulta e interpreta a documentacion téc-
nica.

CA2.1. Analizouse a documentacion técnica do hardware para verificar a sua ido-
neidade.

CAZ2.2. Seleccionouse o sistema operativo.
CAZ2.3. Elaborouse un plan de instalacion a partir dos manuais do sistema operativo.

CA2.4. Crearonse e formataronse as particions necesarias nos dispositivos de alma-
cenaxe.

CA2.5. Configuraronse parametros bésicos da instalacion.
CAZ2.6. Instalouse o sistema operativo.

CA2.7. Configurouse un xestor de arranque.

CAZ2.8. Instalaronse os controladores de dispositivo necesarios.

CA2.9. Documentaronse as decisions tomadas e as incidencias xurdidas no proceso
de instalacion.

CAZ2.10. Respectaronse as normas de utilizacion do software (licenzas).
CA2.11. Traballouse con sistemas operativos libres e propietarios.

RA3. Realiza tarefas basicas de configuracion de sistemas operativos, para o que inter-
preta requisitos, € describe os procedementos seguidos.

Paxina 35



CA3.1. Diferencidronse as interfaces de usuario segundo as suas propiedades.
CA3.2. Aplicaronse preferencias na configuracion do contorno persoal.
CA3.3. Xestionaronse os sistemas de ficheiros especificos.

CA3.4. Distinguironse os atributos dun ficheiro dos dun directorio.

CA3.5. Recofiecéronse os permisos dos ficheiros e dos directorios.

CA3.6. Utilizaronse os asistentes de configuracion do sistema (acceso a redes, dis-
positivos, etc.).

CA3.7. Comprobouse a existencia de actualizacions do sistema operativo e dos con-
troladores de dispositivos.

CA3.8. Realizouse a instalacion dos parches do sistema operativo e das versions ac-
tuais dos controladores de dispositivos.

CA3.9. Realizouse a configuracion para a actualizacion periddica do sistema opera-
tivo.

CA3.10. Documentéronse os procesos de actualizacion realizados sobre o sistema.
CA3.11. Executaronse operacions para a automatizacion de tarefas do sistema.
CA3.12. Realizaronse operacions de instalacion e desinstalacion de utilidades.
CA3.13. Aplicaronse métodos para a recuperacion do sistema operativo.
RAA4. Realiza operacions basicas de administracion de sistemas operativos, para o que
interpreta requisitos, e dispon o sistema para o seu uso optimo.
CAA4.1. Configuraronse perfis de usuario e grupo.

CAA4.2. Utilizaronse ferramentas graficas para describir a organizacion dos ficheiros
do sistema.

CAA4.3. Actuouse sobre os procesos do usuario en funcion das necesidades puntuais.
CA4.4. Actuouse sobre os servizos do sistema en funcion das necesidades puntuais.
CAA4.5. Aplicéaronse criterios para o Optimo aproveitamento da memoria dispofiible.

CA4.6. Analizouse a actividade do sistema a partir das trazas xeradas polo propio
sistema.

CAA4.7. Dispuxéronse os dispositivos de almacenaxe para un éptimo funcionamento.
CAA4.8. Recofiecéronse e configurdronse os recursos compartibles do sistema.
CA4.9. Interpretouse a informacion de configuracion do sistema operativo.
RAS. Realiza tarefas de xestion e administracion basica de sistemas operativos, para o
que utiliza ferramentas en lifia de comandos.

CAS5. 1. Identificaronse as diferenzas entre as interfaces graficas e as interfaces en li-
fla de comandos.

CAS.2. Estableceuse o modo de acceso 4 consola e as pautas para o seu uso.

CAS5.3. Describironse as capacidades xerais dos intérpretes de comandos e as posibi-
lidades da sua seleccion, segundo o sistema operativo.

CAS5 4. Utilizaronse comandos para actuar sobre ficheiros e directorios.
CAS.5. Utilizaronse outros comandos habituais propios do sistema operativo.
CAS5.6. Aplicaronse redireccions sobre a entrada e a saida dos comandos.
CAS5.7. Aplicaronse opcions para modificar o comportamento dos comandos.
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CAS5.8. Accedeuse a axuda en lifia para procurar informacion sobre a utilizacion dos
comandos.

RA®6. Utiliza maquinas virtuais, identifica o seu campo de aplicacion e instala software
especifico.

CA®6.1. Diferenciouse entre maquina real e maquina virtual.
CAG6.2. Establecéronse as vantaxes e os inconvenientes do uso de maquinas virtuais.

CA6.3. Analizaronse as principais ferramentas para a creacion e a utilizacion de ma-
quinas virtuais.

CAG6.4. Instalouse software libre e propietario para a creacion de maquinas virtuais.

CAG6.5. Crearonse maquinas virtuais a partir de sistemas operativos libres e propieta-
rios.

CA6.6. Configuraronse maquinas virtuais.

CA6.7. Documentaronse as opcions tomadas na eleccidon, na instalacion e na confi-
guracion da maquina virtual.

CAG6.8. Relacionouse a maquina virtual co sistema operativo anfitrion.
CAG6.9. Realizaronse probas de rendemento do sistema

Contidos basicos

BCL1. Caracterizacién de sistemas operativos

Sistema informatico.

Sistemas de representacion da informacion.
Compoientes fisicos do sistema informatico.

Software de base dun sistema informatico.

Concepto, elementos e estrutura dun sistema operativo.
Clasificacion dos sistemas operativos.

Funcidns do sistema operativo: recursos.

Procesos do sistema operativo: estados dos procesos; prioridade.
Sistemas de ficheiros: tipos e caracteristicas.
Transaccions: sistemas transaccionais.

Evolucion dos sistemas operativos: versions.

Sistemas operativos actuais.

BC2. Instalacion de sistemas operativos libres e propietarios

Requisitos técnicos do sistema operativo.
Planificacion da instalacion.

Particion dos dispositivos de almacenaxe.
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Seleccion dun sistema de ficheiros.

Xestores de arranque.

Tipos de instalacion: tipica e personalizada.
Controladores de dispositivos.

Seleccion de aplicacions bésicas para instalar.

Parametros basicos da instalacion.

BC3. Realizacion de tarefas basicas sobre sistemas operativos libres e propietarios

Arranque e parada do sistema: sesions.

Interfaces de usuario: tipos, propiedades e usos.

Utilizacion do sistema operativo: modo orde e modo gréfico.
Explotacion do sistema operativo.

Configuracion das preferencias de escritorio.

Estrutura da arbore de directorios.

Ficheiro e directorio: atributos e permisos.

Compresion e descompresion.

Actualizacion do sistema operativo e dos controladores de dispositivos.
Engadir e eliminar hardware do sistema operativo.

Agregar, eliminar e actualizar software do sistema operativo.
Operacions de reparacion do sistema operativo.
Configuracion da conexion a internet.

Programacion de tarefas.

BC4. Administracién dos sistemas operativos

Xestion de perfis de usuarios e grupos locais. Contrasinais.
Xestion do sistema de ficheiros.

Ferramentas para a xestion de ficheiros e directorios.

Xestion dos procesos do sistema e de usuario.

Rendemento do sistema. Seguimento da actividade do sistema.
Activacion e desactivacion de servizos.

Comparticion de recursos.

Xestion de dispositivos de almacenaxe.

Xestion de impresoras.
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Base de datos de configuracion e comportamento do sistema operativo, do hardware
instalado e das aplicacions.

BC5. Utilizacion da lifia de comandos

Caracteristicas dos intérpretes de comandos. Caracteres especiais.
Utilizacion de ordes para a xestion de ficheiros e directorios.
Operacion con ficheiros: nome e extension, comodins, atributos e tipos.
Operacion con directorios: nome, atributos e permisos.

Outras operacions comuns na lifia de comandos.

Redireccion da entrada e da saida.

Activacion de opcidons nos comandos.

Utilizacidon da axuda en lina.

BC6. Configuracién de maquinas virtuais

Virtualizacién e méaquina virtual: vantaxes e inconvenientes.

Software propietario e libre para a creacion de maquinas virtuais: instalacion.
Creacion de maquinas virtuais para sistemas operativos propietarios e libres.
Configuracion e utilizacién de maquinas virtuais.

Relacion co sistema operativo anfitrion.

Analises da actividade do sistema.

Orientaciéns pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempeiar a funcioén de ins-
talacion e explotacion de sistemas operativos monoposto.

A definicion destas funcidons abrangue aspectos como:

Instalacion e actualizacion de sistemas operativos para a sua utilizacion en sistemas
microinformaticos.

Utilizacion das funcionalidades do sistema microinformatico mediante as ferramen-
tas do sistema operativo.

Control e seguimento da actividade e do rendemento do sistema operativo.
Determinacion e utilizacion dos recursos compartidos do sistema operativo.

Xestion de usuarios e dos grupos do sistema, asi como os seus perfis e 0s seus per-
misos.

Utilizacidon de mecanismos de virtualizacion para a realizacion de probas.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Instalacion e actualizacion de sistemas operativos en equipamentos independentes.
Utilizacion avanzada do sistema operativo.
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Asistencia ao usuario final sobre o uso do sistema operativo.

A formacion do modulo contribte a alcanzar os obxectivos xerais a), ¢), g), h), 1), j), k),
1) e m) do ciclo formativo, e as competencias a), ¢), g), h), k), 1), m), n), o) e s).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mddulo han versar sobre:

Evolucion dos cambios e das novidades que se producen no mercado sobre os siste-
mas operativos.

Instalacion e actualizacion de sistemas operativos monoposto.
Elaboraciéon de documentos (manuais, informes, partes de incidencia, etc.).
Asistencia e resolucion de problemas na instalacion de sistemas operativos.

A formacion do modulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nestas
competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos ta-
les como:

Utilizacion de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.
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Modulo profesional: aplicacions ofiméticas
Codigo: MP0223.

Duracidn: 240 horas.

Unidade formativa 1: ofimatica
Codigo: MP0223 12.

Duracidn: 140 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
RA1. Instala e actualiza aplicacions ofiméticas, atendendo as especificacions dadas en
distintos contornos de explotacion.
CALl.1. Identificaronse e establecéronse as fases do proceso de instalacion.
CA1.2. Identificaronse os requisitos minimos e Optimos para o funcionamento da
aplicacion.
CA1.3. Obtivose a informacion sobre os compofientes de hardware e de software
instalados no equipamento mediante as utilidades do sistema operativo.
CA1.4. Respectaronse as especificacions técnicas do proceso de instalacion.
CAL1.5. Configuraronse as aplicacions segundo os criterios establecidos.

CA1.6. Solucionaronse problemas na instalacion ou na integracion co sistema in-
formatico.

CAL.7. Eliminaronse ou engadironse compofientes da instalacién no equipamento.
CAL1.8. Actualizaronse as aplicacions.
CA1.9. Respectaronse as licenzas de software.
CA1.10. Propuxéronse solucions de software para diversos contornos de aplicacion.
CALl.11. Documentaronse as incidencias.
RA2. Elabora documentos e patrons aplicando as opcions avanzadas de procesadores
de textos.

CAZ2.1. Personalizaronse as opcidons do procesador de textos e da barra de ferramen-
tas.

CA2.2. Utilizaronse aplicacions e periféricos para introducir textos e imaxes.

CA2.3. Importaronse e exportaronse documentos creados con outras aplicacions e
noutros formatos.

CA2.4. Desenaronse patrons.

CAZ2.5. Crearonse e utilizdronse macros na realizacion de documentos.

CAZ2.6. Utilizouse a combinacion de correspondencia para o envio masivo de correo.
CAZ2.7. Elaboraronse manuais especificos.

RA3. Elabora documentos e patrons aplicando opcidns avanzadas de follas de calculo.
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CA3.1. Personalizaronse as opcions da folla de calculo e da barra de ferramentas.

CA3.2. Utilizéronse aplicacions e periféricos para introducir textos, nimeros, codi-
gos e imaxes.

CA3.3. Utilizaronse os tipos de datos e referencias para celas, rangos, follas e libros.
CA3.4. Aplicaronse féormulas e funcions.

CA3.5. Xeraronse e modificaronse graficos de diversos tipos.

CA3.6. Empregaronse macros para a realizaciéon de documentos e patrons.

CA3.7. Importaronse e exportaronse follas de calculo creadas con outras aplicacions
e noutros formatos.

CA3.8. Utilizouse a folla de calculo como base de datos: creacion de listas, filtraxe,
proteccion e ordenacion de datos.

CA3.9. Crearonse informes de taboas e graficos dinamicas.
RA4. Elabora documentos con bases de datos ofimaticas aplicando operacions de ma-
nipulacion de datos.

CAA4.1. Identificaronse os elementos das bases de datos relacionais.

CA4.2. Crearonse bases de datos ofimaticas: taboas ¢ relacions entre estas.

CAA4.3. Utilizaronse as tdboas da base de datos (para inserir, modificar e eliminar re-
xistros).

CA4 4. Utilizaronse asistentes na creacion de consultas, formularios e informes.
CAA4.5. Realizouse procura e filtraxe sobre a informacioén almacenada.
CAA4.6. Crearonse ¢ utilizaronse macros.
RAS. Realiza operacions de xestion do correo e a axenda electronica, atendendo as ne-
cesidades de uso para a stia configuracion.
CAS5. 1. Describironse os elementos que compofien un correo electronico.

CAS.2. Analizaronse as necesidades basicas de xestion de correo e axenda electroni-
ca.

CAS5.3. Configuraronse contas de correo electronico de diversos tipos.

CAS5.4. Conectaronse e sincronizaronse axendas do equipamento informatico con
dispositivos mobiles.

CAS5.5. Operouse co caderno de enderezos.

CAS5.6. Traballouse con opcions de xestion de correo electronico (etiquetas, filtros,
cartafoles, etc.).

CAS.7. Utilizéronse opcions de axenda electronica.

Contidos basicos

BCL1. Instalacién de aplicaciéns

Tipos de aplicacions ofimaticas.
Tipos de licenzas software.

Necesidades dos contornos de explotacion.
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Requisitos das aplicacions.
Compofientes e complementos das aplicacions.
Procedementos de instalacion e configuracion.

Diagnostico e resolucion de problemas.

BC2. Elaboracion de documentos e patrons mediante procesadores de texto

Estilos e formatos.

Combinacioén de documentos.

Creacion e uso de patrons.

Importacion e exportacion de documentos.

Desefio e creacion de macros.

Utilizacion de software e hardware para introducir textos e imaxes.
Combinacién de correspondencia.

Elaboracion de documentos de distintos tipos (manuais, partes de incidencias, etc.).

BC3. Elaboracion de documentos e patrons mediante follas de calculo

Estilos.

Uso de férmulas e funcions.

Creacion de tdboas e graficos dinamicos.

Uso de patrons e asistentes.

Importacion e exportacion de follas de célculo.

Elaboracion de documentos de distintos tipos (orzamentos, facturas, inventarios, etc.).

Desefio e creacion de macros.

BC4. Utilizacion de bases de datos ofimaticas

Elementos das bases de datos relacionais.
Creacion de bases de datos.

Manexo de asistentes.

Procura e filtraxe da informacion.

Desefio e creacion de macros.

BC5. Xestion de correo e axenda electronica

Tipos de contas de correo electronico.
Contorno de traballo: configuracion e personalizacion.

Patrons e sinaturas corporativas.
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Foros de noticias (news): configuracion, uso e sincronizacién de mensaxes.

Caderno de enderezos: importar, exportar, engadir contactos, crear listaxes de distribu-
cion e colocar a listaxe ao dispor doutras aplicacions ofimaticas.

Xestion de correos.
Xestion da axenda: citas, calendario, avisos, tarefas, etc.

Sincronizacion con dispositivos mobiles.

Unidade formativa 2: multimedia
Codigo: MP0223 22.

Duracién: 100 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacién

RA1. Manipula imaxes dixitais aplicando técnicas basicas de captura e de edicion.
CAl.1. Analizéronse os formatos de imaxes.
CA1.2. Recofieceuse a necesidade dos formatos de compresion con perdas.
CA1.3. Realizaronse capturas de pantallas.
CA1.4. Realizouse a adquisicion de imaxes con periféricos.
CA1.5. Traballouse con imaxes a varias resolucions, segundo a sua finalidade.
CA1.6. Analizaronse aplicacions de edicion de imaxes.
CA1.7. Empregaronse ferramentas de edicion de imaxe dixital.
CA1.8. Importaronse e exportaronse imaxes en diversos formatos.

RAZ2. Manipula secuencias de video aplicando técnicas de captura e de edicion basicas.
CAZ2.1. Recofiecéronse os elementos que compoiien unha secuencia de video.
CAZ2.2. Identificaronse os tipos de formatos e codecs mais empregados.

CAZ2.3. Instalaronse codecs no sistema e configuraronse para o seu uso.

CAZ2.4. Analizéronse as posibilidades de diversas aplicacions especificas.
CA2.5. Importaronse e exportaronse secuencias de video.

CA2.6. Importaronse pistas de audio e sincronizaronse coas secuencias de video.
CA2.7. Aplicéronse transicions e efectos sinxelos.

CA2.8. Realizaronse conversions de formato en secuencias de audio e video.

CA2.9. Traballouse con distintos formatos e diferentes taxas de compresion, en fun-
cion da finalidade especificada.

CA2.10. Realizéronse capturas de secuencias da pantalla utilizando aplicacions es-
pecificas.

CA2.11. Capturdronse secuencias de video cos recursos axeitados.

CAZ2.12. Elaboraronse videos titoriais.
RA3. Elabora presentaciéns multimedia aplicando normas basicas de composicion e
desefio.
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CA3.1. Identificaronse as opcions basicas das aplicacions de presentacions.
CA3.2. Recofiecéronse os tipos de vista asociados a unha presentacion.

CA3.3. Aplicouse e recofieceuse a tipografia e as normas basicas de composicion,
desefio e uso da cor.

CA3.4. Crearonse presentacions.
CA3.5. Desefidronse patrons de presentacions.
CA3.6. Utilizaronse periféricos para executar presentacions.

RA4. Ofrece apoio no uso de aplicacions e resolve as incidencias que se presenten.
CAA4.1. Elaboraronse guias visuais cos conceptos basicos de uso dunha aplicacion.
CA4.2. Identificaronse problemas relacionados co uso de aplicacions ofimaticas.
CA4.3. Utilizéronse manuais de usuario para instruir no uso de aplicacions.
CA4.4. Aplicaronse técnicas de asesoramento no uso de aplicacions.

CAA4.5. Realizaronse informes de incidencias.

CA4.6. Aplicaronse os procedementos necesarios para salvagardar a informacién e a
sua recuperacion.

CAA4.7. Utilizaronse os recursos disponibles para arranxar incidencias (documenta-
cion técnica, axudas en lifia, soporte técnico, etc.).

CAA4.8. Arranxaronse as incidencias no tempo adecuado e co nivel de calidade espe-
rado.

Contidos basicos

BC1. Manipulacién de imaxes

Formatos de imaxes.

Parametros das imaxes: resolucion, nimero de cores e compresion.
Aplicacions de retoque fotografico.

Axustes de imaxe e de cor.

Uso de mascaras e capas.

Aplicacion de filtros e efectos.

Importacion e exportacion de imaxes.

Uso de aplicacions de captura de pantalla.

Uso de dispositivos de captura de imaxes.

BC2. Manipulacion de videos

Formatos de video. Contedores. Codecs.
Aplicacions de edicion de video.
Aplicacion de transicions e de efectos.
Sincronizacion do audio.
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Creacion de titulos e mends.
Edicion na lifia de tempo.
Captura de secuencias de pantalla.

Importacion e exportacion de videos.

BC3. Elaboracion de presentacions

Desefio e edicion de diapositivas.

Formato de diapositivas, textos e obxectos.
Normas de composicion: tipografia e uso da cor.
Importacion e exportacion de presentacions.

Uso de patrons e asistentes: patrons de diapositivas.

BC4. Aplicacién de técnicas de soporte

Elaboracion de guias e manuais de uso de aplicacions.
Formacion ao usuario.

Resolucion de incidencias.

Orientaciéons pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempeiar a funcioén de ins-
talacion e explotacion de aplicacions informaticas.

A instalacion e explotacion de aplicacions abrangue aspectos como:
Procura de software de aplicacion acaido para o contorno de explotacion.
Instalacion e configuracion de aplicacions ofimaticas.

Elaboraciéon de documentos e patrons.
Resolucion de problemas na explotacion das aplicacions.
Asistencia ao usuario.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Instalacion, configuracion e mantemento de aplicacions informaticas.
Asistencia no uso de aplicacions informaticas.

A formaciéon do modulo contribtie a alcanzar os obxectivos xerais a), ¢), g), h), 1), k), 1),
m), n) e p) do ciclo formativo, e as competencias a), c), ), g), h), j), k), 1), m), n), 0), q) e
S).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mddulo han versar sobre:

Analise dos cambios e das novidades que se producen no mercado de aplicacions in-
formaticas.

Instalacion e actualizacion de aplicacions.
Elaboracion de documentos (manuais, informes, partes de incidencias, etc.).
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Asistencia e resolucion de problemas na explotacion de aplicacions.

A formacion do moédulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nestas
competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos ta-
les como:

Utilizacion de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacién e da
comunicacion.
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Modulo profesional: sistemas operativos en rede
Codigo: MP0224.

Duracidn: 157 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RAI1. Instala e describe as caracteristicas de sistemas operativos en rede, para o que in-
terpreta a documentacion técnica.

CA1.1. Realizouse o estudo de compatibilidade do sistema informatico.
CA1.2. Diferenciaronse os modos de instalacion.

CA1.3. Analizéronse os manuais do sistema.

CA1.4. Planificouse e realizouse a particion do disco do servidor.
CA1.5. Seleccionaronse e aplicaronse os sistemas de ficheiros.

CA1.6. Seleccionaronse os compofientes para instalar.

CA1.7. Instalaronse sistemas operativos en rede libres e propietarios.
CA1.8. Aplicaronse procedementos para a automatizacion de instalacions.
CA1.9. Instalaronse os controladores de dispositivo necesarios.

CA1.10. Aplicaronse preferencias na configuracion do contorno persoal.
CA1l.11. Actualizouse o sistema operativo en rede.

CAL1.12. Realizouse a configuracion para a actualizacion periddica do sistema opera-
tivo.

CA1.13. Comprobouse a conectividade do servidor cos equipamentos clientes.
CA1.14. Documentouse a instalacion do sistema operativo en rede e as incidencias
que xurdiran no proceso.
RA2. Xestiona usuarios e grupos de sistemas operativos en rede, para o que interpreta
especificacions e aplica ferramentas do sistema.
CAZ2.1. Configuraronse e xestionaronse contas e perfis de usuario.
CA2.2. Configuraronse e xestionaronse contas de sistema.
CAZ2.3. Distinguiuse o propdsito dos grupos, os seus tipos € os seus ambitos.
CAZ2.4. Configuraronse e xestionaronse grupos.
CA2.5. Xestionouse a pertenza de usuarios a grupos.
CAZ2.6. Identificaronse as caracteristicas de usuarios e grupos predeterminados e es-
peciais.
CAZ2.7. Planificaronse perfis mobiles de usuarios.
CAZ2.8. Utilizaronse ferramentas para a administracion de usuarios e grupos, inclui-
das no sistema operativo en rede.

RA3. Realiza tarefas de xestiéon sobre dominios, para o que identifica necesidades e
aplica ferramentas de administracion especificas.
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CA3.1. Identificouse a funcion do servizo de directorio, 0os seus elementos e a stia
nomenclatura.

CA3.2. Recofieceuse o concepto de dominio e as stias funcions.
CA3.3. Establecéronse relacions de confianza entre dominios.
CA3.4. Analizouse a estrutura do servizo de directorio.

CA3.5. Realizouse a instalacion do servizo de directorio.

CA3.6. Realizouse a configuracion basica do servizo de directorio.

CA3.7. Utilizaronse agrupacions de elementos para a creacion de modelos adminis-
trativos.

CA3.8. Utilizaronse ferramentas de administracion de dominios.
CA3.9. Traballouse en grupo para comprobar a aplicacion en rede dos dominios e
dos servizos de directorio.
RA4. Xestiona os recursos compartidos do sistema, para o que interpreta especifica-
cions e determina niveis de seguridade.
CAA4.1. Recofieceuse a diferenza entre permiso e dereito.
CAA4.2. Identificaronse os recursos do sistema que se vaian compartir, € en que con-
dicidns.
CA4.3. Asignaronselles permisos aos recursos do sistema que se vaian compartir.
CA4.4. Compartironse impresoras en rede.
CAA4.5. Utilizouse o contorno grafico para compartir recursos.

CA4.6. Establecéronse niveis de seguridade para controlar o acceso do cliente aos
recursos compartidos en rede.

CAA4.7. Traballouse en grupo para comprobar o acceso aos recursos compartidos do
sistema.
RAS. Realiza tarefas de monitorizacion e uso do sistema operativo en rede utilizando as
ferramentas axeitadas, e identifica as principais incidencias.
CAS5. 1. Describironse as caracteristicas dos programas de monitorizacion.
CAS5.2. Identificaronse problemas de rendemento nos dispositivos de almacenaxe.

CA5.3. Observouse a actividade do sistema operativo en rede a partir das trazas xe-
radas polo propio sistema.

CAS.4. Realizéronse tarefas de mantemento do software instalado no sistema.

CAS.5. Executaronse operacions para a automatizacion de tarefas do sistema.

CAS.6. Interpretouse a informacion de configuracion do sistema operativo en rede.
RAG6. Realiza tarefas de integracion de sistemas operativos libres e propietarios, para o
que utiliza as ferramentas incluidas nos sistemas e instala software especifico.

CAG6.1. Identificouse a necesidade de compartir recursos en rede entre varios siste-
mas operativos.

CAG6.2. Comprobouse a conectividade da rede nun escenario heteroxéneo.

CAG6.3. Describiuse a funcionalidade dos servizos que permiten compartir recursos
en rede.

CA6.4. Instalaronse e configuraronse servizos para compartir recursos en rede.
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CAG6.5. Accedeuse a sistemas de ficheiros en rede desde equipamentos con diferen-
tes sistemas operativos.

CAG6.6. Accedeuse a impresoras en rede desde equipamentos con diferentes sistemas
operativos.

CAG6.7. Establecéronse niveis de seguridade para controlar o acceso do usuario aos
recursos compartidos en rede.

CA®6.8. Instalaronse e asegurdronse servizos para permitir o acceso remoto ao siste-
ma.

CAG6.9. Realizaronse tarefas administrativas de xeito remoto utilizando terminais
graficos para o acceso ao sistema.

CA6.10. Traballouse en grupo para comprobar o funcionamento dos servizos insta-
lados.

Contidos basicos

BCL1. Instalacion de sistemas operativos en rede

Comprobacion dos requisitos técnicos.

Preparacion da instalacion. Particions e sistema de ficheiros.

Métodos e automatizacion da instalacion.

Personalizacion do contorno de usuario.

Actualizacién do sistema operativo en rede.

Elaboracion de documentacion sobre a instalacion e as incidencias xurdidas no proceso.

Instalacion de sistemas operativos en rede en maquinas virtuais.

BC2. Xestion de usuarios e de grupos

Conta de usuario e de grupo.

Tipos de perfis de usuario: perfis mobiles.

Xestion de grupos: tipos € ambitos; propiedades; estratexias de uso.
Usuarios, e grupos predeterminados e especiais do sistema.

Contas de usuario: patrons.

Contas de sistema.

BC3. Xestion de dominios

Servizo de directorio e dominio.
Elementos do servizo de directorio.
Funcions do dominio.

Instalacion dun servizo de directorio: configuracion bésica.
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Creacion de dominios.

Obxectos que administra un dominio: usuarios globais, grupos, equipamentos, etc.
Creacion de relacions de confianza entre dominios.

Creacion de agrupacions de elementos: nomenclatura.

Utilizacion de ferramentas de administracion de dominios.

Delegacion da administracion.

BC4. Xestion dos recursos compartidos en rede

Permisos e dereitos.

Comparticion de ficheiros e directorios a través da rede.
Configuracion de permisos de recurso compartido.
Configuracion de impresoras compartidas en rede.
Seguridade no acceso aos recursos compartidos.

Uso en redes homoxéneas.

BC5.Monitorizacion e uso do sistema operativo en rede

Arranque do sistema operativo en rede.
Descricion dos fallos producidos no arranque e as posibles solucions.

Uso de ferramentas para o control e o seguimento do rendemento do sistema operativo
en rede.

Xestion de discos: cotas.
Xestion dos procesos relativos aos servizos do sistema operativo en rede.

Automatizacion das tarefas do sistema.

BC6. Integracion de sistemas operativos en rede libres e propietarios

Descricion de escenarios heteroxéneos.

Instalacion, configuracion e uso de servizos de rede para compartir recursos.
Configuracion de recursos compartidos en rede.

Seguridade dos recursos compartidos en rede.

Terminais graficos para acceso remoto.

uso en redes heteroxéneas.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacidon necesaria para desempenar as funcidons de
instalacién e mantemento de sistemas operativos en rede.
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A definicion destas funcions abrangue aspectos como:

Procesos de instalacion e actualizacion de sistemas operativos en rede para o seu uso
en sistemas microinformaticos.

Uso da funcionalidade do sistema microinformatico mediante as ferramentas do sis-
tema operativo en rede.

Control e seguimento da actividade e do rendemento do sistema operativo en rede.

Xestion dos recursos compartidos do sistema operativo en redes homoxéneas e hete-
roxéneas.

Xestion de usuarios e grupos, asi como os seus perfis € 0s seus permisos.
Uso de mecanismos de virtualizacion para a realizacion de probas.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Instalacion de sistemas operativos.
Xestion de sistemas en rede.
Monitorizacidn de sistemas operativos.

A formacion do modulo contribie a alcanzar os obxectivos xerais a), ¢), d), f), g), h), 1),
1), k), 1), m) e o) do ciclo formativo, e as competencias a), ¢), ), f), h), 1), m), n), o), q), r)
es).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mddulo han versar sobre:

Instalacion e actualizacion de sistemas operativos en rede.
Xestion de usuarios e grupos.

Xestion de dominios.

Xestion dos recursos compartidos en redes homoxéneas.
Monitorizacién e uso do sistema operativo en rede.
Integracion de sistemas operativos en redes heteroxéneas.

A formacion do moédulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nesas
competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos
como:

Utilizacion de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacién e da
comunicacion.
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Mdodulo profesional: redes locais
Codigo: MP0225.

Duracidn: 213 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Identifica a estrutura de redes locais con cables atendendo 4s caracteristicas de
contornos de aplicacion e & funcionalidade dos seus compofientes.

CAL1.1. Describironse os principios de funcionamento das redes locais.
CA1.2. Identificaronse os tipos de redes con cables.
CA1.3. Describironse os elementos de diversas redes locais e a sua funcion.
CA1.4. Identificaronse e clasificaronse os medios de transmision.
CA1.5. Recofieceuse o mapa fisico da rede local.
CAL1.6. Utilizaronse aplicacions para representar o mapa fisico da rede local.
CA1.7. Recofiecéronse as topoloxias de rede.
CA1.8. Identificaronse estruturas alternativas.
RA2. Monta a estrutura de redes locais con cables, para o que identifica e selecciona os
seus compoientes.
CAZ2.1. Diferencidronse os medios de transmision en redes con cables.

CA2.2. Recofiecéronse os detalles dos cables da instalacion e o seu despregamento
(categoria dos cables, espazos polos que discorren, soporte para as canalizacions,
etc.).

CA2.3. Seleccionaronse € montaronse as canalizacions € os tubos.
CA2.4. Montaronse os armarios de comunicacions € 0S Seus accesorios.
CA2.5. Tendeuse a instalacion de cables polas canalizacions.

CA2.6. Montéaronse e conectaronse as tomas de usuario e os paneis de parcheamen-
to.

CA2.7. Probaronse as lifias de comunicacion entre as tomas de usuario e os paneis
de parcheamento.

CAZ2.8. Etiquetaronse os cables e as tomas de usuario.

CA2.9. Empregaronse as ferramentas axeitadas.
RA3. Interconecta equipamentos en redes locais con cables atendendo aos estandares
requiridos.

CA3.1. Interpretouse o plan de montaxe loxica da rede.

CA3.2. Montaronse os adaptadores de rede nos equipamentos.

CA3.3. Montaronse conectadores sobre cables de rede (de cobre e de fibra).

CA3.4. Montéaronse os equipamentos de conmutacion nos armarios de comunica-
cions.
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CA3.5. Conectaronse os equipamentos de conmutacion aos paneis de parcheamento
segundo a loxica do plan de instalacion.

CA3.6. Conectaronse os equipamentos as tomas de usuario segundo a léxica do plan
de instalacion.

CA3.7. Verificouse a conectividade da instalacion.
CA3.8. Configuraronse parametros basicos dos conmutadores.
CA3.9. Crearonse e configuraronse as redes virtuais de area local (VLAN).

RAA4. Prepara os equipamentos da rede local configurando os protocolos axeitados.
CAA4.1. Instalouse o software correspondente.
CAA4.2. Identificaronse os protocolos.
CAA4.3. Identificouse o ambito de rede dos equipamentos.

CA4.4. Empregaronse ferramentas graficas e de texto para a configuracion dos pa-
rametros basicos nos equipamentos.

CAA4.5. Verificouse a conectividade 16xica dos equipamentos.
RAS5. Monta a estrutura de redes locais sen fios, para o que identifica e selecciona os
seus compofientes.

CAS.1. Identificaronse as caracteristicas funcionais das redes sen fios.

CAS.2. Identificaronse os xeitos de funcionamento das redes sen fios.

CAS.3. Recofiecéronse os elementos das redes sen fios.

CAS5 4. Identificaronse os protocolos.

CAS.5. Instalaronse adaptadores e puntos de acceso sen fios.

CAS5.6. Instalouse o software correspondente.

CAS5.7. Configuraronse os xeitos de funcionamento e os parametros basicos.

CAS5.8. Comprobouse a conectividade entre dispositivos e adaptadores sen fios.

CA5.9. Realizaronse probas de cobertura.

CA5.10. Aplicaronse mecanismos de acceso seguro as redes sen fios seguindo espe-

cificacions técnicas dadas.
RA6. Mantén unha rede local, para o que interpreta recomendacions de fabrica do hard-
ware e do software, e establece a relacion entre as disfuncions e as suas causas.

CAG6.1. Identificaronse incidencias € comportamentos anémalos.

CA6.2. Monitorizaronse os sinais visuais dos dispositivos de interconexion.

CAG6.3. Verificaronse os protocolos de comunicacions.

CA6.4. Empregaronse aplicacions de verificacion do funcionamento da rede.

CAG6.5. Localizouse a causa da disfuncion.

CAG6.6. Identificouse a responsabilidade do hardware ou do software na disfuncion.

CAG6.7. Restituiuse o funcionamento substituindo equipamentos ou elementos.

CA®6.8. Solucionaronse as disfunciéns do software mediante a configuraciéon ou a
reinstalacion.

CA6.9. Elaborouse un informe de incidencias.
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RA7. Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental ao
identificar os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para os previr.

CA7.1. Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que supon a manipulacion de
materiais, ferramentas, utiles, maquinas e medios de transporte.

CA7.2. Operouse coas ferramentas respectando as normas de seguridade.
CA7.3. Traballouse coa calidade requirida.

CA7.4. Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de
materiais, ferramentas, maquinas de corte, etc.

CA7.5. Describironse os elementos de seguridade das ferramentas e os equipamen-
tos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular, indumentaria, etc.) que se
deben empregar nas operacions de montaxe e mantemento.

CA7.6. Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas
medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CA7.7. Identificaronse as fontes de contaminacién do contorno ambiental.
CA7.8. Clasificaronse os residuos xerados para a sua retirada selectiva.

CA7.9. Valorouse a orde e a limpeza de instalacions e equipamentos como primeiro
factor de prevencion de riscos.

Contidos basicos

BCL1. Caracterizaciéon de redes locais

Caracteristicas: vantaxes € inconvenientes.
Tipos.

Elementos de rede.

Topoloxia.

Arquitecturas.

Mapa fisico e loxico dunha rede local.

BC2. Despregamento de redes locais con cables

Espazos.

Cuartos de comunicacions.

Armarios de comunicaciéns. Paneis de parcheamento.
Canalizacions.

Medios de transmision (par trenzado, fibra Optica, etc.).
Conectadores e tomas de rede.

Ferramentas.

Conexion de tomas.

Creacion de cables.
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Recomendacions na instalacion de cables.

BC3. Interconexion de equipamentos en redes locais

Adaptadores para rede con cables.

Dispositivos de interconexion de redes.
Adaptadores para redes sen fios.

Dispositivos de interconexion de redes sen fios.

Redes mixtas.

BC4. Instalacion e configuracién dos equipamentos de rede

Procedementos de instalacion.

Protocolos.

TCP/IP: estrutura. Clases de IP.

Enderezos IP. IPv4. IPv6.

Configuracion dos adaptadores de rede en sistemas operativos libres e propietarios.

Configuracion basica dos dispositivos de interconexion de rede con cables.

BC5. Despregamento de redes locais sen fios

Elementos das redes sen fios.

Medios de transmision.

Protocolos.

Recomendacions na instalacion de redes sen fios.
Seguridade basica en redes sen fios.

Configuracion basica dos dispositivos de interconexion de redes sen fios.

BC6. Resolucion de incidencias dunha rede de area local
Estratexias.
Parametros do rendemento.
Incidencias fisicas e incidencias l6xicas en redes locais.
Monitorizacion de redes con cables e sen eles.
Ferramentas de diagnostico.

Comandos e programas.

BC7. Cumprimento das normas de prevencion de riscos laborais e proteccion ambiental

Identificacion de riscos.
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Determinacion das medidas de prevencion de riscos laborais.
Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe.
Equipamentos de proteccion individual.

Cumprimento da normativa de prevencion de riscos laborais.

Cumprimento da normativa de proteccion ambiental.

Orientaciéons pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefar a funcioén de ins-
talacion e mantemento de redes locais en pequenos contornos.

A definicion desta funcion abrangue aspectos como:
Montaxe das canalizacions e tendido de lifias para redes locais con cables.
Montaxe dos elementos da rede local.
Integracion dos elementos da rede.
Monitorizacién da rede local.
Resolucion de incidencias fisicas e lo6xicas da rede local.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Montaxe de redes locais con cables, sen eles e mixtas.
Mantemento da rede local.

A formacion do médulo contriblie a alcanzar os obxectivos xerais a), b), d), e), f), g),
h), 1), j), k), I) e m) do ciclo formativo, e as competencias c), e), ), g), h), j) e I).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Identificacion dos elementos da rede local.

Interpretacion da documentacion técnica dos elementos da rede local.
Montaxe das canalizacions e do tendido da instalacion de cables.
Instalacion e configuracion dos elementos da rede.

Elaboracién e interpretacion da documentacion técnica sobre a distribucion da rede
local.

Resolucion de problemas xurdidos na explotacion da rede local.

A formacion do moédulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas, prevencion de riscos e tecnoloxias da informacion e da comunica-
cion, e a afondar nesas competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos ta-
les como:

Utilizacion de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.
Cumprimento das normas de prevencion de riscos laborais e proteccion ambiental.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.
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Mdodulo profesional: seguridade informatica
Codigo: MP0226.

Duracidn: 140 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Identifica técnicas e practicas de tratamento seguro da informacion, e recofiece e
valora a sta importancia en distintos contornos de traballo.

CA1.1. Valorouse a importancia de manter a informacion segura.
CA1.2. Clasificouse a informacion no ambito da seguridade.
CA1.3. Describironse as diferenzas entre seguridade fisica e l6xica.
CA1.4. Identificaronse as principais técnicas criptograficas.

CA1.5. Reconeceuse a necesidade de integrar técnicas criptograficas na almacenaxe
e na transmision da informacion.

CAL1.6. Identificaronse os fundamentos criptograficos dos protocolos seguros de
comunicacion (clave publica, clave privada, etc.).

CA1.7. Recoiieceuse a necesidade de facer unha analise de riscos e a posta en mar-
cha dunha politica de seguridade.

CAL1.8. Establecéronse as normas basicas para incluir nun manual de seguridade in-
formatica.
RA2. Aplica medidas de seguridade pasiva en sistemas informaticos, recofiecendo as
necesidades de acordo coas caracteristicas do contorno.

CA2.1. Definironse as caracteristicas do emprazamento e as condicions ambientais
dos equipamentos e dos servidores.

CAZ2.2. Identificouse a necesidade de protexer fisicamente os sistemas informaticos.
CA2.3. Verificouse o funcionamento dos sistemas de alimentacion ininterrompida.

CAZ2.4. Seleccionaronse os puntos de aplicacion dos sistemas de alimentacion ininte-
rrompida.

CA2.5. Esquematizaronse as caracteristicas dunha politica de seguridade baseada en
listas de control de acceso.

CAZ2.6. Valorouse a importancia de establecer unha politica de contrasinais.

CA2.7. Valoraronse as vantaxes do uso de sistemas biométricos.
RA3. Xestiona dispositivos de almacenaxe aplicando os procedementos e as técnicas
adecuadas para asegurar a integridade da informacion.

CA3.1. Interpretouse a documentacion técnica relativa 4 politica de almacenaxe.

CA3.2. Tivéronse en conta factores inherentes & almacenaxe da informacion (ren-
demento, dispofiibilidade, accesibilidade, etc.).

CA3.3. Clasificaronse e enumeraronse os principais métodos de almacenaxe, inclui-
dos os sistemas en rede.
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CA3.4. Describironse as tecnoloxias de almacenaxe redundante e distribuida.
CA3.5. Seleccionaronse estratexias para a realizacion de copias de seguridade.
CA3.6. Tivose en conta a frecuencia e o esquema de rotacion.

CA3.7. Realizaronse copias de seguridade seguindo diversas estratexias.

CA3.8. Identificaronse as caracteristicas dos medios de almacenaxe remotos e extra-
ibles.

CA3.9. Utilizdronse medios de almacenaxe remotos e extraibles.
CA3.10. Creéronse e restauraronse imaxes de respaldo de sistemas en funcionamen-
to.
RAA4. Aplica mecanismos de seguridade activa atendendo s necesidades do sistema in-
formatico.
CAA4.1. Seguironse plans de continxencia para actuar ante fallos de seguridade.
CAA4.2. Clasificaronse os principais tipos de software malicioso.

CA4.3. Empregaronse ferramentas que examinan a integridade do sistema, e ferra-
mentas de control e seguimento de accesos.

CA4.4. Realizéronse actualizacions periddicas dos sistemas para corrixir posibles
vulnerabilidades.

CAA4.5. Verificouse a orixe e a autenticidade das aplicacions que se instalan nos sis-
temas.

CAA4.6. Instalaronse, probaronse e actualizaronse aplicacions especificas para a de-
teccion e a eliminacion de software malicioso.

CAA4.7. Aplicaronse técnicas de recuperacion de datos.
RAS. Asegura a privacidade da informacion transmitida en redes informaticas, para o
que identifica vulnerabilidades e instala software especifico.

CAS.1. Identificouse a necesidade de inventariar e controlar os servizos de rede.

CAS.2. Contrastouse a incidencia das técnicas de enxefaria social nas fraudes in-
formaticas e nos roubos de informacion.

CAS5.3. Deduciuse a importancia de reducir o volume de trafico xerado pola publici-
dade e o correo non desexado.

CA5.4. Aplicaronse medidas para evitar a monitorizacion de redes con cables.
CAS.5. Identificaronse as ameazas na navegacion por internet.

CAS5.6. Clasificaronse e valoraronse as propiedades de seguridade dos protocolos
usados en redes sen fios.

CAS5.7. Describironse e utilizaronse sistemas de i1dentificacion como a sinatura elec-
tronica, o certificado dixital, etc.

CAS5.8. Instalouse e configurouse unha devasa (firewall) nun equipamento ou nun
servidor.
RAG6. Recofiece a lexislacion e a normativa sobre seguridade e proteccion de datos, e
analiza as repercusions do seu incumprimento.
CA®6.1. Describiuse a lexislacion sobre proteccion de datos de caracter persoal.
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CAG6.2. Determinouse a necesidade de controlar o acceso 4 informacion persoal al-
macenada.

CAG6.3. Identificaronse as figuras legais que intervefien no tratamento € no mante-
mento dos ficheiros de datos.

CAG6.4. Contrastouse a obriga de por ao dispor das persoas os datos persoais que lles
atinxen.

CAG6.5. Describiuse a lexislacidon sobre os servizos da sociedade da informacion e o
comercio electronico.

CAG6.6. Contrastaronse as normas sobre xestion de seguridade da informacion.
CAG6.7. Comprendeuse a necesidade de cofiecer e respectar a normativa aplicable.

Contidos basicos

BCL1. Tratamento seguro da informacion

Seguridade fisica e loxica.
Criptografia.
Politicas de seguridade.

BC2. Medidas de seguridade fisica e ambiental

Localizacion e proteccion fisica dos equipamentos e dos servidores.

Sistemas de alimentacion ininterrompida.

BC3. Dispositivos de almacenaxe

Almacenaxe da informacion: rendemento, dispoiibilidade e accesibilidade.
Almacenaxe redundante e distribuida.

Almacenaxe remota e extraible.

Copias de seguridade e imaxes de respaldo.

Medios de almacenaxe.

BC4. Mecanismos de seguridade loxica

Listas de control de acceso.

Politica de contrasinais.

Sistemas biométricos de identificacion.
Recuperacion de datos.
Monitorizacion de sistemas.
Auditorias de seguridade.

Software malicioso: clasificacion. Ferramentas de proteccion e desinfeccion.
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Actualizacion de sistemas e aplicacions.

Manual de seguridade e plans de continxencia.

BC5. Medidas de seguridade en redes

M¢étodos para asegurar a privacidade da informacion transmitida.
Identificacion dixital: sinatura electronica e certificado dixital.
Monitorizacion do trafico en redes con cables.

Seguridade en redes sen fios.

Riscos potenciais dos servizos de rede.

Sistemas de seguridade nas telecomunicacions: correo, www, ftp, p2p, etc.
Publicidade e correo non desexados.

Fraudes informaticas e roubos de informacion.

Utilizacion de devasas (firewalls) en equipamentos e en servidores.

Analise dos rexistros (logs) dun sistema para identificar ataques reais ou potenciais a
seguridade.

BC6. Cumprimento da lexislacion e das normas sobre seguridade

Lexislacion sobre proteccion de datos.
Lexislacion sobre os servizos da sociedade da informacion e o correo electronico.

Normas ISO sobre xestion de seguridade da informacion.

Orientaciéns pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar a funciéon de im-
plantacion de medidas de seguridade en sistemas informaticos.

A definicion desta funcion abrangue aspectos como:
Instalacion de equipamentos e servidores en contornos seguros.
Incorporacion de procedementos de seguridade no tratamento da informacion.
Actualizacion dos sistemas operativos e do software de aplicacion instalado.
Proteccion fronte a software malicioso.
Aplicacion da lexislacion e da normativa sobre seguridade e proteccion da informa-
cion.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:
Instalacion de equipamentos informaticos.
Tratamento, transmision e almacenaxe da informacion.
Mantemento dos sistemas informaticos.

A formacioén do modulo contriblie a alcanzar os obxectivos xerais a), ¢), d), €), g), k) e
1) do ciclo formativo, e as competencias a), ¢), 1), j), 1), n), p), q) e v).
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As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Proteccion de equipamentos e redes informaticas.
Proteccion da informacion transmitida e almacenada.
Lexislacion e normativa en materia de seguridade.

A formacion do modulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nestas
competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos ta-
les como:

Utilizacion de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informaciéon e da
comunicacion.
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Modulo profesional: servizos en rede
Codigo: MP0227.

Duracidn: 157 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Interconecta sistemas en rede instalando mecanismos automatizados de configu-
racion.
CA1l.1. Reconieceuse o funcionamento dos mecanismos automatizados de configura-
cion dos parametros de rede e identificaronse as vantaxes que proporcionan.

CA1.2. Tlustraronse os procedementos e as pautas que intervefien nunha solicitude
de configuracion dos parametros de rede.

CA1.3. Instalouse un servizo de configuracion dinamica dos parametros de rede.

CA1.4. Preparouse o servizo para lles asignar a configuracion basica aos sistemas
dunha rede local.

CAL.5. Realizaronse asignacions dinamicas e estaticas.

CAL.6. Integraronse no servizo opcions adicionais de configuracion.

CAL1.7. Verificouse a correcta asignacion dos parametros.
RAZ2. Instala servizos de resolucion de nomes, que configura con base nunhas especifi-
cacions establecidas.

CAl.1. Identificaronse e describironse escenarios en que xurda a necesidade dun
servizo de resolucion de nomes.

CAL1.2. Clasificaronse os principais mecanismos de resolucion de nomes.

CAL1.3. Describiuse a estrutura, a nomenclatura ¢ a funcionalidade dos sistemas de
nomes Xerarquicos.

CA1.4. Instalouse un servizo xerarquico de resolucion de nomes en sistemas opera-
tivos libres e propietarios.

CAL.5. Preparouse o servizo para almacenar as respostas procedentes de servidores
de redes publicas e llas servir aos equipamentos da rede local.

CA1.6. Engadironse rexistros de nomes correspondentes a unha zona nova, con op-
cions relativas a servidores de correo e alias.

CAL.7. Traballouse en grupo para realizar transferencias de zona entre dous ou mais
servidores.

CA1.8. Comprobouse o correcto funcionamento do servidor.
RA3. Instala servizos de transferencia de ficheiros, describe as stias caracteristicas e as

suas aplicacions, e verifica o funcionamento en diversos modos de acceso, con base
nunhas especificacions establecidas.

CA3.1. Estableceuse a utilidade e modo de operacion do servizo de transferencia de
ficheiros.
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CA3.2. Instalouse un servizo de transferencia de ficheiros en sistemas operativos li-
bres e propietarios.

CA3.3. Crearonse usuarios € grupos para acceso remoto ao servidor.
CA3.4. Configurouse o acceso andonimo.
CA3.5. Establecéronse limites nos modos de acceso.

CA3.6. Comprobouse o acceso ao servidor en modo activo e en modo pasivo.
CA3.7. Realizaronse probas con clientes en lifia de comandos e en modo grafico.
RA4. Xestiona servidores de correo electronico, e configura o servizo de acordo cos re-

quisitos de uso.

CAA4.1. Describironse os protocolos que intervefien no envio e na recollida do correo
electronico.

CAA4.2. Instalouse un servidor de correo electronico en sistemas operativos libres e
propietarios.

CA4.3. Crearonse contas de usuario e verificouse o acceso a elas.
CA4.4. Definironse alias para as contas de correo.

CA4.5. Aplicaronse métodos para impedir usos indebidos do servidor de correo
electronico.

CAA4.6. Instalaronse servizos para permitir a recollida remota do correo existente nas
caixas de correo de usuario.

CAA4.7. Usaronse clientes de correo electronico para enviar e recibir correo.
RAS. Xestiona servidores web, e configura o servizo de acordo coas necesidades de
uso.

CAS5.1. Describironse os fundamentos e os protocolos en que se basea o funciona-
mento dun servidor web.

CAS5.2. Instalouse un servidor web en sistemas operativos libres e propietarios.
CAS.3. Crearonse sitios virtuais.

CA5 4. Verificaronse as posibilidades existentes para discriminar o sitio de destino
do trafico entrante ao servidor.

CAS.5. Configurouse a seguridade do servidor.
CAS5.6. Comprobouse o acceso de usuarios ao servidor.
CAS.7. Diferenciouse e probouse a execucion de cddigo no servidor e no cliente.
CAS.8. Instalaronse modulos sobre o servidor.
CA5.9. Establecéronse mecanismos para asegurar as comunicacions entre cliente e
servidor.
RAG6. Instala, configura e xestiona métodos de acceso remoto, e comproba o seu fun-
cionamento en modo texto e en modo gréfico.
CAG6.1. Describironse métodos de acceso e de administracion remota de sistemas.

CAG6.2. Instalouse un servizo de acceso remoto en lifia de comandos e en modo gra-
fico.

CA6.3. Comprobouse o funcionamento de ambos os métodos.
CA®6.4. Identificaronse as principais vantaxes e deficiencias de cada un.
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CAG6.5. Realizaronse probas de acceso remoto ¢ de administracion remota entre sis-
temas de distinta natureza.

RA7. Desprega redes sen fios seguras seguindo os procedementos técnicos especifica-
dos.
CA7.1. Instalouse un punto de acceso sen fios dentro dunha rede local.

CA7.2. Recofiecéronse os protocolos, os xeitos de funcionamento e os principais pa-
rametros de configuracion do punto de acceso.

CA7.3. Seleccionouse a configuraciéon mais idonea sobre diversos escenarios de pro-
ba.

CA7.4. Estableceuse un mecanismo axeitado de seguridade para as comunicacions
sen fios.

CA7.5. Usaronse diversos tipos de dispositivos e adaptadores sen fios para compro-
bar a cobertura.

CA7.6. Instalouse un encaminador sen fios con conexién 4 rede publica e servizos
sen fios de rede local.

CA7.7. Configurouse e probouse o encamifiador desde os computadores da rede lo-
cal.
RAS. Interconecta redes, € comproba e asegura o trafico transmitido.

CAA&.1. Estableceuse un mecanismo que permita reenviar trafico de rede entre duas
ou mais interfaces dun mesmo sistema.

CAS8.2. Implantouse e verificouse unha politica de seguridade referente ao trafico
que reenvia o sistema.

CAR8.3. Comprobouse o acceso a unha rede determinada desde os sistemas conecta-
dos a outra rede distinta.

CAS8.4. Implantouse e verificouse a configuracion para acceder desde unha rede pu-
blica a un servizo localizado nunha méaquina dunha rede privada local.

CAR&.5. Instalouse e configurouse o hardware dun sistema con acceso a unha rede
privada local e a unha rede publica.

CAS8.6. Instalouse unha aplicacion que actue de pasarela entre a rede privada local e
a rede publica.

CAR8.7. Reconecéronse e diferencidronse as principais caracteristicas e posibilidades
da aplicacion seleccionadas.

CA8.8. Configuraronse os sistemas da rede privada local para acceder 4 rede publica
a través da pasarela.

CAR8.9. Establecéronse os procedementos de control de acceso para asegurar o trafi-
co do transmitido a través da pasarela.

CAS8.10. Puxéronse en practica mecanismos para acelerar as comunicacions entre a
rede privada local e a publica.

CA&8.11. Identificaronse os escenarios de aplicacion deste tipo de mecanismos.
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Contidos basicos

BCL1. Instalacién e configuracién de servizos de configuracion dindmica de sistemas

Enderezo IP, méscara de rede e porta de ligazon.
Dispositivos de rede. Encamifiadores e segmentos de rede. Difusions.
DHCP: rangos, exclusions, concesions € reservas.

Opcions adicionais do protocolo.

BC2. Instalacion e configuracidon de servizos de resolucion de nomes

Sistemas de nomes planos e xerarquicos.

Resolutores de nomes. Proceso de resoluciéon dun nome de dominio.
Servidores raiz e dominios de primeiro nivel e sucesivos.

Zonas primarias e secundarias. Transferencias de zona.

Tipos de rexistros.

BC3. Instalacion e configuracion de servizos de transferencia de ficheiros

Usuarios e grupos. Acceso andnimo.

Permisos. Cotas. Limite de largo de banda.

Conexidn de datos e conexion de control.

Comandos de control, autenticacion, xestion e transferencia de ficheiros.
Transferencia en modo texto e binario.

Modo activo e modo pasivo.

BC4. Instalacion e configuracidon de servizos de correo electronico

Axentes e protocolos de transferencias de mensaxes.
Contas de correo, alias e caixas de correo de usuario.
Reenvio de correo e correo non desexado.

Protocolos e servizos de descarga de correo.

BC5. Instalacion e configuracién de servidores web

Servidores virtuais. Nome de encabezamento de host. Identificacién dun servidor vir-
tual.

Acceso an6nimo e autenticado. Métodos de autenticacion.
Execucion de codigo. Scripts de servidor e de cliente.

Establecemento de conexions seguras.
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BCS6. Instalacion e configuracion de servizos de acceso remoto e administracion remota

Terminais en modo texto e en modo grafico.
Protocolos de acceso.

Protocolos de administracion remota.

BC7. Despregamento de redes sen fios

Puntos de acceso.

Encamifiadores sen fios.

Estandares de conexion e velocidades soportadas.
Identificadores de servizo.

Seguridade en redes sen fios.

Conexions punto a punto e en infraestrutura.

Enderezos MAC e filtraxe do trafico.

BCS8. Interconexion de redes

Pasarelas a nivel de aplicacion. Almacenaxe en memoria caché.
Encamifiamento de trafico entre interfaces de rede.
Devasas (firewalls). Filtraxe do trafico entre redes.

Reenvio de portos.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar a funcion de ins-
talacion e mantemento de servizos en redes informaticas con cables e sen eles.

A definicion destas funcions abrangue aspectos como:

Identificacion das principais aplicacions usadas en redes informaéticas para executar
servizos de rede.

Definicion dos aspectos técnicos dos servizos de rede mais estendidos.

Seleccion dun servizo de rede e dunha aplicacion especifica sobre a base das stias
caracteristicas.

Instalacion e configuracion de servizos en redes locais e publicas.

Configuracion de puntos de acceso sen fios, con establecemento da seguridade das
comunicacions.

Posta en marcha de mecanismos de conexion a redes publicas.
As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

Implantacion e mantemento de servizos de rede.

Despregamento de redes sen fios.

Conexion de redes locais con redes publicas.
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A formacion do modulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais d), f), h), 1), k), I) e
m) do ciclo formativo, e as competencias a), d), e), f), g), j), m), 0) e s).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mddulo han versar sobre:

Configuracion automatica dos parametros de rede.

Implantacion de servizos de resolucion de nomes, de transferencia de ficheiros, de
correo electronico, servizos web e de acceso remoto.

Despregamento de redes sen fios.
Conexion de redes locais a redes publicas.

A formacion do modulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nestas
competencias.

As linas de actuacidon no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos
como:

Uso de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informaciéon e da
comunicacion.
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Modulo profesional: aplicacions web
Codigo: MP0228.

Duracidn: 123 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Instala xestores de contidos configurados consonte certos requisitos, e identifica
as suas aplicacions.

CALl.1. Estableceuse a utilidade dun xestor de contidos.

CA1.2. Identificaronse os requisitos para instalar xestores de contidos.
CA1.3. Realizaronse instalacions de xestores de contidos.

CA1.4. Xestionaronse usuarios con diversos papeis.

CALl.5. Personalizouse a interface do xestor de contidos.

CA1.6. Realizaronse tarefas de actualizacion do xestor de contidos, nomeadamente
as de seguridade.

CAL.7. Instalaronse e configuraronse os modulos e os menus necesarios.

CA1.8. Activaronse e configuraronse os mecanismos de seguridade achegados polo
propio xestor de contidos.

CA1.9. Habilitaronse foros e establecéronse regras de acceso.

CA1.10. Realizaronse probas de funcionamento.

CAI1.11. Realizaronse copias de seguridade dos contidos do xestor.
RAZ2. Instala sistemas de xestion de aprendizaxe a distancia, e identifica a estrutura do
sitio e a xerarquia de directorios xerada.

CA2.1. Instalaronse xestores de aprendizaxe.

CA2.2. Recofieceuse a estrutura do sitio e a xerarquia de directorios xerada.

CAZ2.3. Realizéronse modificacions na estética ou no aspecto do sitio.

CAZ2.4. Manipuléaronse e xeraronse perfis personalizados.

CA2.5. Instalaronse e configuraronse novos modulos no sitio.

CA2.6. Comprobouse a funcionalidade das comunicaciéons mediante foros, consul-
tas, etc.

CA2.7. Importaronse e exportaronse contidos en varios formatos.

CAZ2.8. Realizaronse copias de seguridade e restauracions.

CA2.9. Realizéronse informes de acceso ao sitio e da sua utilizacion.

CA2.10. Comprobouse a seguridade do sitio.
RA3. Instala servizos de xestion de ficheiros web, identifica as stas aplicacions e veri-
fica a sua integridade.

CA3.1. Estableceuse a utilidade dun servizo de xestion de ficheiros web.

CA3.2. Describironse aplicacions de xestion de ficheiros web.
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CA3.3. Instalouse e adaptouse unha ferramenta de xestion de ficheiros web.
CA3.4. Crearonse e clasificaronse contas de usuario en funcion dos seus permisos.
CA3.5. Xestionaronse ficheiros e directorios.
CA3.6. Utilizaronse ficheiros de informacion adicional.
CA3.7. Aplicaronse criterios de indexacion sobre os ficheiros e os directorios.
CA3.8. Comprobouse a seguridade do xestor de ficheiros.
RAA4. Instala aplicacions de ofimatica web, e identifica as stas caracteristicas e os seus
contornos de uso.
CAA4.1. Estableceuse a utilidade das aplicacions de ofimatica web.

CA4.2. Describironse aplicacions de ofimatica web (procesador de textos, folla de
calculo, etc.).

CAA4.3. Instalaronse aplicacions de ofimatica web.

CA4.4. Xestionaronse as contas de usuario.

CAA4.5. Aplicéaronse criterios de seguridade no acceso de usuarios.

CAA4.6. Recofiecéronse as prestacions especificas de cada aplicacion instalada.

CAA4.7. Utilizaronse as aplicacions de xeito colaborativo.
RAS. Instala aplicacions web de escritorio, e identifica as suas caracteristicas e os seus
contornos de uso.

CAS.1. Describironse aplicacions web de escritorio.

CAS5.2. Instalaronse aplicacions para prover de acceso web o servizo de correo elec-
tronico.

CAS5.3. Configuraronse as aplicacions para as integrar cun servidor de correo.
CAS5 4. Xestionaronse as contas de usuario.

CAS.5. Verificouse o acceso ao correo electronico.

CAS5.6. Instalaronse aplicacions de calendario web.

CAS5.7. Recoiiecéronse as prestacions especificas das aplicacions instaladas (citas,
tarefas, etc.).

CAS5.8. Utilizaronse as aplicacions de xeito colaborativo

Contidos basicos

BC1. Xestores de contidos

Linguaxes de marcaxe para a creacion de documentos web.
Definicion dos conceptos bésicos: tipos e caracteristicas.
Instalacion en sistemas operativos libres e propietarios.
Creacion de usuarios e grupos de usuarios.

Utilizacion da interface grafica.

Personalizacion do contorno empregando as ferramentas propias do xestor de contidos.
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Personalizacion do contorno empregando linguaxes de marcaxe.
Funcionalidades proporcionadas polo xestor de contidos.
Sindicacion.

Funcionamento dos xestores de contidos.

Actualizacions do xestor de contidos.

Configuracion de modulos e menus.

Informes de accesos.

Mecanismos de seguridade.

Copias de seguridade.

BC2. Sistemas de xestion de aprendizaxe a distancia

Conceptos basicos: tipos e caracteristicas.

Elementos loxicos: comunicacion, materiais e actividades.
Instalacion en sistemas operativos libres e propietarios.
Modos de rexistro.

Interface grafica asociada.

Personalizacion do contorno.

Navegacion e edicion.

Creacion de cursos seguindo especificacions.

Xestion de usuarios e grupos.

Activacion de funcionalidades.

Realizacion de copias de seguridade e a sua restauracion.
Realizacion de informes.

Elaboracion de documentacion orientada a formacion de usuarios.

BC3. Servizos de xestion de ficheiros web

Conceptos basicos: tipos e caracteristicas.
Instalacion.

Navegacion e operacions basicas.
Administracion do xestor.

Usuarios e permisos.

Tipos de usuario.

Creacion de recursos compartidos.

Creacion de informes.
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Estrutura de directorios seguindo especificacions.

Comprobacion da seguridade do xestor.

BC4. Aplicacions de ofimética web

Conceptos basicos: tipos e caracteristicas.
Instalacion.

Utilizacion das aplicacions instaladas.
Xestion de usuarios e permisos asociados.
Comprobacion da seguridade.
Realizacion de informes.

Elaboracion de documentacion orientada a formacion.

BCS5. Aplicaciéns web de escritorio

Conceptos basicos: tipos e caracteristicas.
Aplicacions de correo web.

Aplicacions de calendario web.
Instalacion.

Xestion de usuarios.

Elaboracion de documentacion orientada 4 formacion.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar a funcion de ins-
talacion, configuracion e utilizacion de aplicacions web.

A definicion destas funcidns abrangue aspectos como:
Identificacion das principais aplicacions web.
Instalacion das aplicacions.
Mantemento de usuarios.
Asignacion de permisos.
Uso das aplicacions instaladas.
As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse en:
Instalacion, configuracion e mantemento de aplicacions informaticas.
Asistencia no uso de aplicacions informaticas.

A formacion do médulo contriblie a alcanzar os obxectivos xerais a), ¢), 1), k), 1) e m)
do ciclo formativo, e as competencias a), c), f), i), j), m), n), 0), 1) € s).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do mddulo han versar sobre:

Instalacion de aplicacions web.
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Configuracion e explotacion de aplicacions web.

A formacion do moédulo contribue a desenvolver as competencias basicas das areas
prioritarias de idiomas e tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e a afondar nesas
competencias.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe deben abranguer aspectos
como:

Uso de catdlogos e documentacion en lingua estranxeira.

Revision e implantacion de novas tendencias en tecnoloxias da informacién e da
comunicacion.
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Modulo profesional: formacion e orientacion labo-

ral

Codigo: MP0229.

Duracién: 107 horas.

Unidade formativa 1: prevencion de riscos laborais

Codigo: MP0229 12.

Duracion: 45 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias rela-
cionados coa seguridade e saude laboral.

CAL1l.1. Relacionaronse as condicions laborais coa satide da persoa traballadora.

CA1.2. Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito a
seguridade e 4 saude das persoas traballadores.

CA1.3. Apreciouse a importancia da informaciéon e formacion como medio para a
eliminacion ou reducion dos riscos laborais.

CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e
risco laboral grave e inminente.

CAL.5. Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras
sensibles a determinados riscos, de proteccion da maternidade e da lactacion, e de
menores.

CAL1.6. Analizaronse os dereitos 4 vixilancia e 4 proteccion da saude no sector da in-
formatica.

CA1.7. Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en
materia de prevencion de riscos laborais.

RA2. Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional, para o que
analiza as condicidns de traballo e os factores de risco mais habituais do sector da in-
formatica.

CAZ2.1. Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a preven-
cion nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico en sis-
temas microinformaticos e redes.

CA2.2. Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial
referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil pro-
fesional de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

CAZ2.4. Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo
das persoas coa titulacion de técnico en sistemas microinformaticos e redes.
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CA2.5. Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou si-
mulado, relacionado co sector de actividade do titulo.

RA3. Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as respon-
sabilidades de todos os axentes implicados.

CA3.1. Valorouse a importancia da cultura preventiva en todos os dmbitos e en to-
das as actividades da empresa.

CA3.2. Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en fun-
cion dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

CA3.3. Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na em-
presa en materia de prevencion de riscos.

CA3.4. Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de ris-
cos laborais.

CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que
incltia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

CA3.6. Establécese o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empre-
sa, con distincion das responsabilidades e das funcions de cadaquén.

CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencidon nun centro de traballo relaciona-
do co sector profesional da titulacion de técnico en sistemas microinformaticos e re-
des.

CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para nunha pequena ou du-
nha mediana empresa do sector de actividade do titulo.
RAA4. Determina as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titula-
cion de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

CAA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se
deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stas
consecuencias en caso de materializarse.

CA4.2. Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diver-
$0s tipos.

CA4.3. Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados
as situacions de risco atopadas.

CA4.4. Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

CAA4.5. Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de
emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

CAA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que cumpra aplicar
no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicidon € 0 uso
da caixa de urxencias.

Contidos basicos

BCL1. Dereitos e obrigas en seguridade e saude laboral

Relacion entre traballo e satde, e influencia das condicions de traballo sobre ela.

Conceptos basicos de seguridade e saude laboral.
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Anadlise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en preven-
cion de riscos laborais.

Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situacions de ris-
co no seu contorno laboral.

Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

BC2. Avaliacion de riscos profesionais

Analise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergonomi-
cas e psicosociais.

Determinacion dos danos 4 satde da persoa traballadora que se poden derivar das con-
dicions de traballo e dos factores de risco detectados.

Riscos especificos no sector da informatica en funcién das probables consecuencias, o
tempo de exposicion e os factores de risco implicados.

Avaliacion dos riscos atopados en situacions potenciais de traballo no sector da infor-
matica.

BC3. Planificacion da prevencion de riscos na empresa

Xestion da prevencion na empresa: funcions e responsabilidades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadores en prevencion de
riscos laborais.

Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencion de riscos.
Planificacion da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.
Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacion na planificacion e posta en practica dos plans de prevencion.

BC4. Aplicacion de medidas de prevencidn e proteccidon na empresa

Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.
Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.
Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.

Unidade formativa 2: equipos de traballo, dereitod o traballo e da
seguridade social, e procura de emprego

Cédigo: MP0229 22.

Duracién: 62 horas.
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribuan &
consecucion dos obxectivos da organizacion.

CAL1.1. Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas
co perfil de técnico en sistemas microinformaticos e redes, e valoraronse as suas
vantaxes sobre o traballo individual.

CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte &s dos
equipos ineficaces.

CAL1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a efi-
cacia do equipo de traballo.

CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de tra-
ballo para recibir e transmitir instrucions, e coordinar as tarefas.

CAL.5. Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados
no seo do equipo de traballo.

CA1.6. Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo
de traballo.

CA1.7. Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion
cos obxectivos establecidos e coa participacion responsable e activa dos seus mem-
bros.

RAZ2. Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidons laborais, e reconé-
ceos en diversas situacions de traballo.

CAZ2.1. Identificouse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion
do dereito do traballo.

CAZ2.2. Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions labo-
rais.

CA2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

CA2.4. Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as
medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

CAZ2.5. Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.6. Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo
aplicable ou, na stia ausencia, as condicions habituais no sector profesional relacio-
nado co titulo de técnico en sistemas microinformaticos ¢ redes.

CA2.7. Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacién para a conciliacion da
vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva de homes e mulleres.

CAZ2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que
o0 integran.

CA2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a ex-
tincion da relacion laboral.

CA2.10. Identificaronse os o6rganos de representacion dos traballadores na empresa.
CAZ2.11. Analizéronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de so-
lucion.

CAZ2.12. Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de orga-
nizacién do traballo.
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RA3. Determina a accidn protectora do sistema da seguranza social ante as continxen-
cias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

CA3.1. Valorouse o papel da seguranza social como piar do estado social e para a
mellora da calidade de vida da cidadania.

CA3.2. Delimitouse o funcionamento ¢ a estrutura do sistema de seguranza social.

CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a esta e & parte empresaria.

CA3.4. Determindronse as principais prestacions contributivas de seguranza social,
0s seus requisitos e a sua duracidn, e realizouse o céalculo da stia contia nalgins su-
postos practicos.

CA3.5. Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos
practicos sinxelos, e realizouse o céalculo da duracién e da contia dunha prestacion
por desemprego de nivel contributivo bésico.

RAA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e
oportunidades de emprego ao longo da vida.

CAA4.1. Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que
permitan a toma de decisions profesionais.

CA4.2. Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor
clave para a empregabilidade e a adaptacion 4s esixencias do proceso produtivo.

CA4.3. Valoraronse as oportunidades de formacién e emprego noutros estados da
Unioén Europea.

CA4.4. Valorouse o principio de non discriminaciéon e de igualdade de oportunida-
des no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

CAA4.5. Desenaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil
profesional de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

CA4.6. Determinaronse as competencias e capacidades requiridas para a actividade
profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para
as mellorar e para permitir unha axeitada insercion laboral.

CAA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as
persoas coa titulacion de técnico en sistemas microinformaticos e redes.

CA4.8. Empregéaronse axeitadamente as técnicas e os instrumentos de procura de
emprego.

CAA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacio-
nados co titulo.

Contidos basicos

BCL1. Xestion do conflito e equipos de traballo

Diferenciacion entre grupo e equipo de traballo.

Valoracion das vantaxes e dos inconvenientes do traballo en equipo para a eficacia da
organizacion.

Equipos no sector da informética segundo as funcidons que desempefien.
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Dinamicas de grupo.
Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacion no equipo de traballo: desempefnio de papeis, comunicacion e responsabi-
lidade.

Conflitos: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion de conflitos.

BC2. Contrato de traballo

Dereito do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions labo-
rais.

Analise da relacion laboral individual.
Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacion de técnico
en sistemas microinformaticos e redes

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

Anadlise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocion profesional,
tempo de traballo, retribucion, etc.

Modificacidn, suspension e extincion do contrato de traballo.
Sindicatos e asociacions empresariais.

Representacion das persoas traballadoras na empresa.
Conlflitos colectivos.

Novos contornos de organizacion do traballo.

BC3. Seguranza social, emprego e desemprego

A seguranza social como piar do estado social.
Estrutura do sistema de seguranza social.

Determinacion das principais obrigas das persoas empresarias ¢ das traballadoras en
materia de seguridade social.

Proteccion por desemprego.

Prestacions contributivas da seguranza social.

BC4. Procura activa de emprego

Coiiecemento dos propios intereses € das propias capacidades formativo-profesionais.

Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das per-
soas coa titulacion de técnico en sistemas microinformaticos e redes.
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Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

litinerarios formativos relacionados coa titulacion de técnico en sistemas microinforma-
ticos e redes.

Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico en sistemas microinfor-
maticos e redes.

Proceso de toma de decisions.
Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacidon necesaria para que o alumno ou a alumna se
poidan inserir laboralmente e desenvolver a stia carreira profesional no sector da informa-
tica.

A formacién do modulo contriblie a alcanzar os obxectivos xerais n), p) e r) do ciclo
formativo, e as competencias r), t) € w).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Manexo das fontes de informacidon para a elaboracion de itinerarios formativo-
profesionalizadores, en especial no referente ao sector da informatica.

Posta en practica de técnicas activas de procura de emprego.

Realizacion de probas de orientacion e dinamicas sobre as propias aspiracions, as
competencias e as capacidades.

Manexo de fontes de informacion, incluidos os recursos da internet para a procura
de emprego.

Preparacion e a realizacion de cartas de presentacion e curriculos. Potenciarase o
emprego doutros idiomas oficiais na Uniéon Europea no manexo de informaciéon e
elaboracion do curriculo Europass.

Familiarizacion coas probas de seleccion de persoal, nomeadamente a entrevista de
traballo.

Identificacion de ofertas de emprego publico 4s que se pode acceder en funcién da
titulacidn, e resposta & sua convocatoria.

Formacién de equipos na aula para a realizacion de actividades mediante o emprego
de técnicas de traballo en equipo.

Estudo das condicions de traballo do sector da informatica a través do manexo da
normativa laboral, dos contratos mais comunmente utilizados e do convenio colecti-
vo de aplicacion no sector da informatica.

Superacion de calquera forma de discriminacion no acceso ao emprego € no desen-
volvemento profesional.

A andlise da normativa de prevencion de riscos laborais que lle permita a avaliacion
dos riscos derivados das actividades desenvolvidas no sector produtivo, asi como a
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colaboracion na definicion dun plan de prevencion para a empresa e das medidas
necesarias para a sua posta en practica.

O correcto desenvolvemento deste mddulo esixe a disposicion de medios informaticos
e que polo menos duas sesions de traballo sexan consecutivas.
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Modulo profesional: empresa e iniciativa empren-
dedora

Cédigo: MP0230.

Duracion: 53 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Desenvolve o seu espirito emprendedor, identifica as capacidades asociadas a el e
define ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacién e a creatividade.

CA1.1. Identificouse o concepto de innovacién e a sta relacion co progreso da so-
ciedade e 0 aumento no benestar dos individuos.

CA1.2. Analizouse o concepto de cultura emprendedora e a sia importancia como
dinamizador do mercado laboral e fonte de benestar social.

CA1.3. Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a forma-
cion, a responsabilidade e a colaboracion como requisitos indispensables para ter
€xito na actividade emprendedora.

CA1.4. Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector da
informatica.

CA1.5. Valorouse o concepto de risco como elemento inevitable de toda actividade
emprendedora.

CA1.6. Valoraronse ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacién e creativi-
dade, e pola sua factibilidade.

CA1.7. Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de nego-
cio do ambito da informaética, que ha servir de punto de partida para a elaboracion do
proxecto empresarial.

CAL1.8. Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial e valorouse a sua importan-
cia como paso previo 4 creacion dunha pequena empresa.

RAZ2. Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolve-
mento da idea emprendedora, logo da anélise da relacion entre empresa e contorno, do
proceso produtivo, da organizacioén dos recursos humanos, e dos valores culturais e éti-
COS.

CAZ2.1. Valorouse a importancia das pequenas ¢ medianas empresas no tecido em-
presarial galego.

CA2.2. Analizouse o impacto da actividade empresarial no medio e a necesidade de
introducir criterios de sustentabilidade nos principios de actuacién das empresas.

CA2.3. Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral da empresa e,
en especial, nos aspectos tecnoloxico, econdémico, social, ambiental, demografico e
cultural.

CA2.4. Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relacions coa cliente-
la, con provedores, coas administraciéns publicas, coas entidades financeiras e coa
competencia como principais integrantes do contorno especifico.
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CAZ2.5. Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena
ou mediana empresa de informatica en funcion da sta posible localizacion.

CA2.6. Analizouse o fenomeno da responsabilidade social das empresas e a sua im-
portancia como un elemento da estratexia empresarial.

CA2.7. Valorouse a importancia do balance social dunha empresa relacionada coa
informatica, e describironse os principais custos sociais en que incorren estas empre-
sas, asi como os beneficios sociais que producen.

CAZ2.8. Identificaronse, en empresas de informatica, practicas que incorporen valo-
res éticos e sociais.

CA2.9. Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e so-
ciais.

CA2.10. Analizaronse os conceptos de cultura empresarial, comunicacion e imaxe
corporativas, asi como a stia relacion cos obxectivos empresariais.

CA2.11. Describironse as actividades e os procesos basicos dunha empresa de in-
formatica, e delimitaronse as relacions de coordinacion e dependencia dentro do sis-
tema empresarial.

CA2.12. Elaborouse un plan de empresa que incliia a idea de negocio, a localiza-
cion, a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabili-
dade social e o plan de marketing.

RA3. Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o
proceso para a sua constitucion e a siia posta en marcha.

CA3.1. Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como os requisitos que
cumpran para desenvolver a actividade empresarial.

CA3.2. Analizéronse as formas xuridicas da empresa, con determinacion das vanta-
xes e das desvantaxes de cada unha en relacion coa sta idea de negocio.

CA3.3. Valorouse a importancia das empresas de economia social no sector da in-
formatica.

CA3.4. Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da
empresa en funcion da forma xuridica elixida.

CA3.5. Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de
empresa.

CA3.6. Identificaronse os tramites esixidos pola lexislacion para a constitucion du-
nha pequena ou mediana empresa en funcion da stia forma xuridica.

CA3.7. Identificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a
hora de por en marcha unha pequena ou unha mediana empresa.

CA3.8. Analizaronse as axudas e as subvencions para a creacion e a posta en marcha
de empresas de informatica, tendo en conta a sta localizacion.

CA3.9. Incluiuse no plan de empresa informacion relativa 4 eleccion da forma xuri-
dica, os tramites administrativos, as axudas € as subvencions.

RAA4. Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena
ou unha mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e forma-
liza a documentacion.
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CAA4.1. Analizaronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de
rexistro da informacién contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e
contas anuais.

CAA4.2. Describironse as técnicas basicas de analise da informacion contable, en es-
pecial no referente ao equilibrio da estrutura financeira e 4 solvencia, & liquidez e &
rendibilidade da empresa.

CA4.3. Definironse as obrigas fiscais (declaracién censual, IAE, liquidacions tri-
mestrais, resumos anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionada
coa informatica, con diferenciacion dos tipos de impostos no calendario fiscal (li-
quidacions trimestrais € anuais).

CA4.4. Formalizouse con correcciéon a documentacion bésica de caracter comercial
e contable (notas de pedido, albaras, facturas, recibos, cheques, obrigas de pagamen-
to e letras de cambio) para unha pequena ou unha mediana empresa de informatica,
mediante procesos informaticos, e describironse os circuitos que recorre esa docu-
mentacion na empresa.

CAA4.5. Elaborouse o plan financeiro, e analizouse a viabilidade econémica e finan-
ceira do proxecto empresarial.

Contidos basicos

BCL1. Iniciativa emprendedora

Innovacion e desenvolvemento econdmico. Principais caracteristicas da innovacion na
actividade de informatica: materiais, tecnoloxia, organizacion da producion, etc.

Cultura emprendedora na Union Europea, en Espafia e en Galicia. Factores clave das
persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade, formacion, responsabilidade e colabo-
racion.

Actuacion das persoas emprendedoras no sector da informatica.

O risco como factor inherente 4 actividade emprendedora.

Valoracion do traballo por conta propia como fonte de realizacion persoal e social.
Ideas emprendedoras. Fontes de ideas: maduracion e avaliacion.

Proxecto empresarial: importancia e utilidade, a stia estrutura e a stia aplicacion no am-
bito da informatica.

BC2. A empresa e 0 seu contorno

A empresa como sistema: concepto, funcions e clasificacions.

Andlise do contorno xeral dunha pequena ou dunha mediana empresa de informética:
aspectos tecnoléxico, economico, social, ambiental, demografico e cultural.

Analise do contorno especifico dunha pequena ou dunha mediana empresa de informa-
tica: clientes, provedores, administracions publicas, entidades financeiras e competen-
cia.

Localizacion da empresa.
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A persoa empresaria. Requisitos para o exercicio da actividade empresarial.
Responsabilidade social da empresa e compromiso co desenvolvemento sustentable.
Cultura empresarial; comunicacidén e imaxe corporativas.

Actividades e procesos basicos na empresa. Organizacion dos recursos dispoiibles. Ex-
ternalizacion de actividades da empresa.

Descricion dos elementos e das estratexias do plan de producién e do plan de marke-
ting.

BC3. Creacion e posta en marcha dunha empresa

Formas xuridicas das empresas.

Responsabilidade legal da persoa empresaria.

Fiscalidade da empresa como variable para a eleccion da forma xuridica.
Proceso administrativo de constitucion e posta en marcha dunha empresa.

Vias de asesoramento para a elaboracion dun proxecto empresarial, asi como para a stia
posta en marcha.

Axudas e subvencions para a creacion dunha empresa de informatica.

Plan de empresa: eleccion da forma xuridica, tramites administrativos, e xestion de
axudas e subvencions.

BC4. Funcion administrativa

Analise das necesidades de investimento e das fontes de financiamento dunha pequena
ou dunha mediana empresa no sector de informatica.

Concepto de contabilidade e nocions basicas: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos,
gastos ¢ contas anuais.

Andlise da informacion contable: equilibrio da estrutura financeira e ratios financeiras
de solvencia, liquidez e rendibilidade da empresa.

Plan financeiro: estudo da viabilidade economica e financeira.
Obrigas fiscais dunha pequena e dunha mediana empresa.

Ciclo de xestion administrativa nunha empresa de informatica: documentos administra-
tivos e documentos de pagamento.

Coidado na elaboracion da documentacion administrativo-financeira.

Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desenvolver a propia iniciativa
no ambito empresarial, tanto cara ao autoemprego como cara a asuncion de responsabili-
dades e funcidons no emprego por conta allea.
A formacion do médulo permite alcanzar os obxectivos xerais q) e r) do ciclo formati-
Vo, € as competencias r, v) € w).
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As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Manexo das fontes de informacion sobre o sector das empresas de informatica, in-
cluindo a andlise dos procesos de innovacion sectorial en marcha.

Realizacion de casos e dinamicas de grupo que permitan comprender e valorar as ac-
titudes das persoas emprendedoras, e axustar a sia necesidade ao sector produtivo
relacionado cos procesos de sistemas microinformaticos e redes.

Uso de programas de xestion administrativa e financeira para pequenas e medianas
empresas do sector.

Realizacion dun proxecto empresarial relacionado coa actividade de informatica
composto por un plan de empresa e un plan financeiro, que inclua todas as facetas de
posta en marcha dun negocio:

O plan de empresa incluira os seguintes aspectos: maduracion da idea de negocio,
localizacion, organizacion da producion e dos recursos, xustificacion da stia res-
ponsabilidade social, plan de marketing, eleccion da forma xuridica, tramites ad-
ministrativos, € axudas e subvencions.

O plan financeiro ha incluir o plan de tesouraria, a conta de resultados previsional
e o balance previsional, asi como a analise da sua viabilidade econdémica e finan-
ceira.

E aconsellable que o proxecto empresarial se vaia realizando conforme se desen-
volvan os contidos relacionados nos resultados de aprendizaxe.

O correcto desenvolvemento deste mddulo esixe a disposicion de medios informaticos
e que polo menos dias sesions de traballo sexan consecutivas.
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Modulo profesional: formacion en centros de tra-
ballo

Codigo: MP0231.

Duracidn: 410 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Identifica a estrutura e a organizacion da empresa en relacion coa producion e coa

comercializacion dos produtos e dos servizos que ofreza.

CA1.1. Identificouse a estrutura organizativa da empresa e as funcions de cada area.

CA1.2. Identificaronse os elementos que constitien a rede loxistica da empresa:
provedores, clientela, sistemas de producion e de almacenaxe, etc.

CAL1.3. Identificaronse os procedementos e as técnicas de traballo no desenvolve-
mento do proceso produtivo.

CA1.4. Relacionaronse as competencias dos recursos humanos co desenvolvemento
da actividade produtiva.

CAL.S. Interpretouse a importancia de cada elemento da rede no desenvolvemento
da actividade da empresa.

CA1.6. Relacionaronse as caracteristicas do mercado e o tipo de clientela e de pro-
vedores coa sta influencia no desenvolvemento da actividade empresarial.

CAL1.7. Identificaronse as canles de comercializacién mais frecuentes nesta activida-
de.

CA1.8. Recoiiecéronse as vantaxes € os inconvenientes da estrutura da empresa
fronte a outro tipo de organizacions empresariais.

RAZ2. Aplica hébitos éticos e laborais, e desenvolve o seu labor profesional consonte as
caracteristicas do posto de traballo e os procedementos establecidos na empresa.

CA2.1. Recofieceuse e xustificouse:
Disposicion persoal e temporal que precise o posto de traballo.

Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.) e profesionais (orde, limpeza e
seguridade necesarias para o posto de traballo, responsabilidade, etc.).

Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional e as
medidas de proteccion persoal.

Requisitos actitudinais referidos 4 calidade na actividade profesional.

Actitudes relacionadas co propio equipo de traballo e coa xerarquia establecida
na empresa.

Actitudes relacionadas coa documentacion das actividades realizadas no ambito
laboral.

Necesidades formativas para a insercion e a reinsercion laboral no &mbito cienti-
fico e técnico do bo facer da persoa profesional.
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CAZ2.2. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais aplicables na ac-
tividade profesional e os aspectos fundamentais da lei de prevencion de riscos labo-
rais.

CA2.3. Aplicéaronse e utilizaronse os equipamentos de proteccion individual segun-
do os riscos da actividade profesional e as normas da empresa.

CA2.4. Mantivose unha actitude clara de respecto polo medio nas actividades de-
senvolvidas, e aplicaronse as normas internas e externas vinculadas.

CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres de obstaculos o posto de traballo
e a area correspondente ao desenvolvemento da actividade.

CA2.6. Interpretaronse e cumprironse as instrucions recibidas, e responsabilizouse
do traballo asignado.

CA2.7. Estableceuse unha comunicacion e unha relacion eficaces coa persoa respon-
sable en cada situacidon e cos membros do seu equipo, € mantivose un trato fluido e
correcto.

CA2.8. Coordinouse co resto do equipo para informar de calquera cambio, necesi-
dade salientable ou imprevisto.

CA2.9. Valorouse a importancia da sua actividade e a adaptacion aos cambios de ta-
refas asignadas no desenvolvemento dos procesos produtivos da empresa, integran-
dose nas novas funcions.

CA2.10. Comprometeuse responsablemente na aplicacion das normas e dos proce-
dementos no desenvolvemento de calquera actividade ou tarefa.
RA3. Monta equipamentos informaticos, seguindo os procesos do sistema de calidade
establecidos.
CA3.1. Interpretouse a documentacién técnica.

CA3.2. Localizaronse, fixaronse e conectaronse os elementos e os accesorios dos
equipamentos.

CA3.3. Verificouse a carga do software de base.

CA3.4. Instalaronse periféricos.

CA3.5. Verificouse o seu funcionamento.

CA3.6. Operouse con equipamentos e ferramentas seguindo criterios de calidade.

CA3.7. Traballouse en grupo, e amosouse iniciativa e interese.
RAA4. Participa no diagnostico e na reparacion de avarias aplicando técnicas de mante-
mento correctivo

CAA4.1. Elaborouse un plan de intervencion para a localizacion da avaria.

CA4.2. Identificaronse os sintomas das avarias e das disfuncions.

CAA4.3. Propuxéronse hipoteses das causas da avaria.

CA4.4. Montaronse e desmontaronse elementos.

CAA4.5. Utilizaronse ferramentas e software na reparacion da avaria.

CAA4.6. Localizouse e documentado a avaria.

CAA4.7. Substituironse os compoiientes responsables da avaria.
RAS. Instala sistemas operativos e aplicacions respectando o plan de traballo e as nece-
sidades da clientela.
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CAS5.1. Comprendéronse as ordes de traballo.

CAS5.2. Realizaronse as operacions de instalacion do sistema operativo e das aplica-

cions.

CAS.3. Configurouse o sistema operativo consonte 0s requisitos.

CAS5.4. Verificouse o funcionamento do equipamento despois da instalacion.

CAS.5. Formalizouse a documentacion segundo os procedementos da empresa.

CAS5.6. Restauraronse datos aplicando as normas de seguridade establecidas.
RAG6. Participa na instalacion, na posta en marcha e no mantemento de pequenas insta-
lacidons con servizos de rede local e internet, e documenta as intervencions.

CAG6.1. Interpretouse documentacion técnica relativa ao hardware e ao software.

CAG6.2. Identificaronse os elementos da instalacion.

CA6.3. Montaronse canalizacions.

CA6.4. Realizaronse e verificaronse conexions.

CAG6.5. Efectuaronse monitorizacions de redes.

CAG6.6. Instalaronse controladores.

CAG6.7. Instalaronse adaptadores de comunicacions.

CA6.8. Especificaronse os parametros basicos de seguridade.

CA6.9. Elaborouse un manual de servizo e mantemento.
RA7. Asiste o usuario e resolvelle problemas da explotacion de aplicacions, segundo as
normas da empresa.

CA7.1. Identificaronse as necesidades do usuario.

CA7.2. Aplicaronse técnicas de comunicacion co usuario.

CA7.3. Realizaronse copias de seguridade da informacion.

CA7.4. Arranxouse o problema nos tempos indicados pola empresa.

CA7.5. Asesorouse o usuario sobre o funcionamento da aplicacion ou do equipa-

mento.

RAS. Participa en tarefas de instalacion, configuracion e mantemento de sistemas que
xestionen contidos, aprendizaxe a distancia, ficheiros, etc., seguindo o plan de traballo
establecido.

CAS8.1. Comprendeuse o plan de traballo.
CAS8.2. Identificaronse os requisitos.
CAS8.3. Realizaronse copias de seguridade da informacion.

CAS8.4. Desenvolveuse o plan de traballo segundo as normas de calidade estableci-
das.

CA&8.5. Documentouse o desenvolvemento e o resultado do plan de traballo.
CAR8.6. Aplicaronse criterios de seguridade no acceso 4 informacion.

CAA&8.7. Realizaronse as probas de funcionalidade que verifiquen os cambios realiza-
dos.

CAS8.8. Documentéaronse as modificacions implantadas.
CAR8.9. Informouse o usuario sobre as tarefas realizadas.
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Este modulo profesional contribie a completar as competencias deste titulo e os obxecti-
vos xerais do ciclo, tanto os que se alcanzaran no centro educativo como os que son difici-
les de conseguir nel.
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Anexo |l

A) Espazos minimos

Espazo formativo Superficie en m? Superficie en m? Grao de utilizacion
(30 alumnos/as) (20 alumnos/as)
Aula polivalente 60 40 33%
Aula técnica 60 45 38 %
Taller de instalacion e reparacion de equipamentos 120 90 29 %

informaticos

A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria podera autorizar unidades para
menos de trinta postos escolares, polo que serd posible reducir os espazos formativos
proporcionalmente ao numero de alumnos e alumnas, tomando como referencia para a
determinacion das superficies necesarias as cifras indicadas nas columnas segunda e
terceira da taboa.

O grao de utilizacion expresa en tanto por cento a ocupacion en horas do espazo previs-
ta para a imparticiéon das ensinanzas no centro educativo, por un grupo de alumnado,
respecto da duracidn total destas.

Na marxe permitida polo grao de utilizacidn, os espazos formativos establecidos poden
ser ocupados por outros grupos de alumnos e alumnas que cursen 0 mesmo ou outros
ciclos formativos, ou outras etapas educativas.

En todo caso, as actividades de aprendizaxe asociadas aos espazos formativos (coa
ocupacion expresada polo grao de utilizacidon) poderan realizarse en superficies utiliza-
das tamén para outras actividades formativas afins.

B) Equipamentos minimos

Equipamento

Equipamentos informaticos e audiovisuais. Software.

Dispositivos de adquisicion de datos: escaner, etc.

Software de aplicaciéns ofimaticas, tratamento de imaxes, etc.

Software: xestion de almacén e persoal, facturacion, orzamentos, ferramentas de diagnéstico, etc.
Un computador por alumno/a conectado a rede.

Instalacion de rede con acceso a internet.

Servidor de datos.

Impresora laser con conexién a rede.

Kit armario de cables con paneis de parcheamento.

Mesa multifuncional central de grande superficie.

Mesas de traballo tipo taller (de 80 cm a 90 cm alto) cun posto por alumno/a.
Lampadas articuladas con lupa.

Tallos con altura regulable.

Instalacion de cables e forza eléctrica con caixa de automatismos xeral e proteccion independente de cada posto de traba-
llo.

Paxina 91



Andeis metalicos.

Maletin de ferramentas por alumno/a ou mesa de traballo, que contefia entre outros: desaparafusadores, soldador eléctrico,
trade e brocas diversas, polimetro, tenaces crimpadoras, alicates, cuter, pinzas, tesoiras de electricista, comprobadores de
rede, xogos de chaves Allen e pistola de silicona térmica.

Comporientes para montaxe de redes: switch, adaptadores de rede, punto de acceso sen fios, encamifiador sen fios, adap-
tadores sen fios, antenas sen fios direccionais e omnidireccionais, etc.

Comporientes para montaxe de computadores:
Servidor para précticas de montaxe.
Servidores para préacticas de instalacion de sistemas operativos e software.
Distintos modelos de caixas (torre, semitorre, sobremesa, barebones, etc.).
Fontes de alimentacion.
Monitores.
Teclados.
Ratos.
Pistola lectora de cédigo de barras.
Monitor tactil.
Caixon moedeiro.
Impresora de etiquetas.

Dispositivos portatiles para practicas: computadores, PDA, mébiles, MP4, MP3, disco fixo multimedia, reprodutores mul-
timedia, etc.

Compresor pequeno con accesorios para soprado.
Aspirador de po tipo taller.
Armario.
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Anexo Il

A) Especialidades do profesorado con atribucién doc ente nos maédulos profesio-
nais do ciclo formativo de sistemas microinformatic os e redes

Médulo profesional Especialidade do profesorado Corpo

MP0221. Montaxe e mantemento de | Sistemas e aplicacions Informaticas Profesorado técnico de formacion profe-

equipamentos sional

MP0222. Sistemas operativos mono- | Sistemas e aplicacions Informaticas Profesorado técnico de formacién profe-

posto sional

MP0223. Aplicacions ofimaticas Sistemas e aplicacions Informaticas Profesorado técnico de formacion profe-
sional

MP0224. Sistemas operativos en rede | Sistemas e aplicacions Informaticas Profesorado técnico de formacién profe-
sional

MP0225. Redes locais Informatica Catedratico/a de ensino secundario

Profesorado de ensino secundario

MP0226. Seguridade informatica Informatica Catedratico/a de ensino secundario
Profesorado de ensino secundario

MP0227. Servizos en rede Informatica Catedratico/a de ensino secundario
Profesorado de ensino secundario

MP0228. Aplicaciéns web Informatica Catedratico/a de ensino secundario
Profesorado de ensino secundario

MP0229. Formacion e orientacion Formacion e orientacion laboral Catedratico/a de ensino secundario
laboral Profesorado de ensino secundario
MP0230. Empresa e iniciativa empre- | Formacion e orientacion laboral Catedréatico/a de ensino secundario
sarial Profesorado de ensino secundario

B) Titulacions equivalentes para efectos de docenci a

Corpos Especialidades Titulacions

Diplomado/a en ciencias empresariais.
Diplomado/a en relaciéns laborais.
Formacién e orientacion laboral Diplomado/a en traballo social.
Diplomado/a en educacion social.
Profesorado de ensino secun- Diplomado/a en xestién e Administracién publica.

dario
Diplomado/a en estatistica.

Enxefieiro/a técnico/a en informatica de xestion.
Informatica Enxefieiro/a técnico/a en informatica de sistemas.

Enxefieiro/a técnico/a de telecomunicacion, especiali-
dade en telematica.
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C) Titulaciéns requiridas para a imparticion dos mé dulos profesionais que confor-
man o titulo para os centros de titularidade privad a e doutras administraciéns dis-
tintas da educativa, e orientacions para a Administ racion educativa

Médulos profesionais

Titulacions

MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos.

MP0222. Sistemas operativos monoposto.
MP0223. Aplicaciéns ofimaticas.
MP0224. Sistemas operativos en rede.

MP0225. Redes locais.

MP0226. Seguridade informética.
MP0227. Servizos en rede.

MP0228. Aplicaciéns web.

MP0229. Formacion e orientacion laboral.

MP0230. Empresa e iniciativa empresarial.
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Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o titulo de grao
correspondente, ou outros titulos equivalentes.

Diplomado/a, enxefieiro/a técnico/a ou arquitecto/a técnico/a,
ou o titulo de grao correspondente, ou outros titulos equiva-
lentes.

Técnicol/a superior en administracion de sistemas informati-
Cos.

Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto ou o titulo de grao
correspondente, ou outros titulos equivalentes.
Diplomado/a, enxefieiro/a técnico/a ou arquitecto/a técnicol/a,

ou o titulo de grao correspondente, ou outros titulos equiva-
lentes.



Anexo |V

Validaciéns entre médulos profesionais establecidos no titulo de técnico en explo-
tacion de sistemas informaticos ao abeiro da Lei or ~ ganica 10/2002 e os estableci-
dos no titulo de técnico en sistemas microinformati cos e redes ao abeiro da Lei
organica 2/2006
Médulos profesionais do ciclo formativo (LOCE): Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
Explotacion de sistemas informaticos Sistemas microinformaticos e redes

Instalacion e mantemento de servizos de redes locais MP0225. Redes locais

Instalacién e mantemento de equipamentos e sistemas MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos

informaticos

Implantacién e mantemento de aplicacions ofimaticas e MP0223. Aplicacions ofimaticas

corporativas

Instalacion e mantemento de servizos de internet MP0227. Servizos de rede

Mantemento de portais de informacion MP0228. Aplicacions web

Administracion, xestion e comercializacién na pequena MP0230. Empresa e iniciativa emprendedora

empresa

Sistemas operativos en contornos monousuario e multiusua- MP0222. Sistemas operativos monoposto

rio MP0224. Sistemas operativos en rede
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Anexo V

A) Correspondencia das unidades de competencia acre  ditadas consonte o esta-
blecido no artigo 8 da Lei organica 5/2002, do 19d e xufio, cos médulos profesio-
nais para a sua validacion

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionais validables

UC0219_2: Instalar e configurar o software base en sistemas
microinformaticos

UC0958_2: Executar procedementos de administracion e
mantemento no software base e de aplicacion de clientes

UC0220_2: Instalar, configurar e verificar os elementos da
rede local segundo procedementos establecidos

UC0221_2: Instalar, configurar e manter paquetes informati-
cos de propdsito xeral e aplicacions especificas

UC0222_2: Facilitarlle ao usuario a utilizacion de paquetes
informaticos de propésito xeral e aplicacions especificas

UC0953_2: Montar equipamentos microinformaticos

UC0954_2: Reparar e ampliar equipamento microinformatico

UC0957_2: Manter e regular o subsistema fisico en sistemas
informaticos

UC0955_2: Monitorizar os procesos de comunicaciéns da
rede local

UC0956_2: Realizar os procesos de conexién entre redes
privadas e redes publicas

UC0959_2: Manter a seguridade dos subsistemas fisicos e
l6xicos en sistemas informaticos

B) Correspondencia dos médulos profesionais coas un
ra a stia acreditacion

Médulos profesionais superados

MP0222. Sistemas operativos monoposto

MP0222. Sistemas operativos monoposto
MP0226. Seguridade informéatica

MP0225. Redes locais
MP0223. Aplicacions ofimaticas

MP0223. Aplicacions ofimaticas

MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos microin-
formaticos

MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos microin-
forméticos

MP0226. Seguridade informéatica

MP0227. Servizos en rede

MP0226. Seguridade informatica

idades de competencia pa-

Unidades de competencia acreditables

MP0222. Sistemas operativos monoposto

MP0223. Aplicacions ofimaticas

MP0222. Sistemas operativos monoposto
MP0226. Seguridade informéatica
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UC0219_2: Instalar e configurar o software base en sistemas
microinformaticos

UC0222_2: Facilitarlle ao usuario a utilizacion de paquetes
informaticos de propdsito xeral e aplicacions especificas

UC0221_2: Instalar, configurar e manter paquetes informati-
cos de propdsito xeral e aplicacions especificas

UC0958_2: Executar procedementos de administracion e
mantemento no software base e de aplicacion de clientes



MP0225. Redes locais

MP0225. Redes locais
MP0227. Servizos en rede

MP0227. Servizos en rede

MP0226. Seguridade informéatica

MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos microin-
forméticos

MP0226. Seguridade informatica

MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos microin-
forméticos
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UC0220_2: Instalar, configurar e verificar os elementos da
rede local segundo procedementos establecidos

UC0955_2: Monitorizar os procesos de comunicaciéns da
rede local

UC0956_2: Realizar os procesos de conexién entre redes
privadas e redes publicas

UC0959_2: Manter a seguridade dos subsistemas fisicos e
|6xicos en sistemas informaticos

UC0957_2: Manter e regular o subsistema fisico en sistemas
informaticos

UC0954_2: Reparar e ampliar equipamento microinformatico
UC0953_2: Montar equipamentos microinformaticos



Anexo VI

Organizacion dos modulos profesionais do ciclo form ativo para o réxime ordinario

Curso Médulo Duracion Especialidade do profesorado
1° MP0221. Montaxe e mantemento de equipamentos. 240 Sistemas e aplicacions informaticas
1° MP0222. Sistemas operativos monoposto. 160 Sistemas e aplicacions informaticas
1° MP0223. Aplicaciéns ofiméticas. 240 Sistemas e aplicacions informéaticas
1° MP0225. Redes locais. 213 Informatica
1° MP0229. Formacién e orientacion laboral. 107 Formacion e orientacion laboral

Total 1° 960

(FCE)
2° MP0224. Sistemas operativos en rede. 157 Sistemas e aplicacions informaticas
2° MP0226. Seguridade informatica. 140 Informatica
2° MP0227. Servizos en rede. 157 Informatica
2° MP0228. Aplicacions web. 123 Informética
2° MP0230. Empresa e iniciativa emprendedora. 53 Formacién e orientacion laboral

Total 2° 630

(FCE)

2° MP0231. Formacion en centros de traballo. 410
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Anexo VII

Organizacién dos modulos profesionais en unidades f ormativas de menor dura-
cion

Médulo profesional Unidades formativas Duracion
MP0223_12. Ofimatica. 140
MP0223. Aplicaciéns ofimaticas.
MP0223_22. Multimedia. 100
MP0229_12. Prevencion de riscos laborais. 45

MP0229. Formacién e orientacion laboral. . .
MP0229_22. Equipos de traballo, dereito do traballo e da

; ; 62
seguridade social, e procura de emprego
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